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KẾ HOẠCH
[bookmark: _Hlk241317991]Triển khai thực hiện Kế hoạch số 131-KH/ĐU ngày 24/9/2026 của Ban Thường vụ Đảng ủy phường Đoàn Kết thực hiện Chương trình hành động số 24-CTr/TU ngày 21/9/2026 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thực hiện Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 22/8/2026 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch Việt Nam trở thành
ngành kinh tế mũi nhọn trong kỷ nguyên mới

Thực hiện Kế hoạch số 131-KH/ĐU ngày 24/9/2026 của Ban Thường vụ Đảng ủy phường Đoàn Kết về thực hiện Chương trình hành động số 24-CTr/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thực hiện Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 22/8/2026 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch Việt Nam trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trong kỷ nguyên mới. Ủy ban nhân dân phường Đoàn Kết ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
Cụ thể hóa và tổ chức thực hiện nghiêm túc, hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp tại Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 22/8/2026 của Bộ Chính trị, Chương trình hành động số 24-CTr/TU ngày 21/9/2026 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Kế hoạch số 131-KH/ĐU ngày 24/9/2026 của Ban Thường vụ Đảng ủy phường Đoàn Kết, bảo đảm phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền và điều kiện thực tế của phường.
Tiếp tục triển khai đồng bộ, hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp đã xác định tại Kế hoạch số 75-KH/ĐU ngày 27/3/2026 của Đảng ủy phường Đoàn Kết về thực hiện Nghị quyết số 08-NQ/TU ngày 04/3/2026 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về phát triển du lịch tỉnh Lai Châu giai đoạn 2026 - 2030, định hướng đến năm 2035; đồng thời cụ thể hóa các nhiệm vụ thuộc trách nhiệm của UBND phường theo Kế hoạch số 131-KH/ĐU.
Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về du lịch; phát huy tiềm năng, lợi thế của địa phương, huy động sự tham gia của các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và cộng đồng dân cư trong phát triển du lịch; gắn phát triển du lịch với bảo tồn, phát huy các giá trị văn hóa, cảnh quan, tài nguyên thiên nhiên, bảo vệ môi trường, bảo đảm quốc phòng, an ninh và nâng cao đời sống Nhân dân.
2. Yêu cầu
Bám sát quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp của Nghị quyết số 26-NQ/TW, Chương trình hành động số 24-CTr/TU, Kế hoạch số 131-KH/ĐU và Kế hoạch số 75-KH/ĐU; việc triển khai phải phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền, tiềm năng, lợi thế và điều kiện thực tế của phường Đoàn Kết.
Các nhiệm vụ phải được cụ thể hóa rõ nội dung, cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp, thời gian thực hiện và sản phẩm, kết quả; bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị trong quá trình triển khai, tránh chồng chéo hoặc bỏ sót nhiệm vụ.
Gắn việc thực hiện Kế hoạch với kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của phường và các chương trình, kế hoạch có liên quan; bảo đảm tính đồng bộ, thiết thực, hiệu quả và phù hợp với nguồn lực, điều kiện thực tế của địa phương.
Phát huy trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ được giao; chủ động giải quyết các nội dung thuộc thẩm quyền, kịp thời tổng hợp những khó khăn, vướng mắc và đề xuất, kiến nghị cấp có thẩm quyền xem xét, giải quyết đối với những nội dung vượt thẩm quyền.
Tăng cường công tác theo dõi, kiểm tra, đôn đốc và đánh giá kết quả thực hiện; thực hiện chế độ thông tin, báo cáo theo quy định, kịp thời điều chỉnh nhiệm vụ phù hợp với tình hình thực tế và chỉ đạo của cấp có thẩm quyền. 
II. MỤC TIÊU
1. Mục tiêu chung
Phát huy tiềm năng, lợi thế về cảnh quan thiên nhiên, văn hóa, lịch sử và bản sắc các dân tộc để phát triển du lịch phường Đoàn Kết theo hướng xanh, thông minh, bền vững, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội và nâng cao đời sống Nhân dân. Gắn phát triển du lịch với bảo tồn, phát huy các giá trị văn hóa, cảnh quan, tài nguyên thiên nhiên; bảo đảm quốc phòng, an ninh; đẩy mạnh chuyển đổi số, tăng cường liên kết, nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ và sức hấp dẫn của điểm đến.
Phấn đấu xây dựng sản phẩm, điểm đến đặc trưng có khả năng nhận diện; phát huy vai trò của doanh nghiệp và cộng đồng dân cư, từng bước đưa phường Đoàn Kết trở thành điểm đến hấp dẫn trong các tuyến du lịch của tỉnh.
2. Mục tiêu cụ thể đến năm 2030
(1) Phấn đấu tốc độ tăng trưởng lượt khách du lịch bình quân đạt khoảng 10%/năm; đến năm 2030, tổng lượt khách du lịch đến địa bàn đạt trên 231.000 lượt, tổng doanh thu từ hoạt động du lịch đạt trên 300 tỷ đồng. 
(2) Nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động du lịch, từng bước kéo dài thời gian lưu trú của khách; đến năm 2030, khách quốc tế lưu trú bình quân 2,1 ngày, khách nội địa lưu trú bình quân 1,85 ngày. 
(3) Duy trì, nâng cao chất lượng các khu, điểm du lịch hiện có, trọng tâm là Quần thể hang động Pusamcap, Gia Khâu; rà soát, định hướng phát triển du lịch cộng đồng tại Gia Khâu, Tô Y Phìn, Sùng Phài và các khu vực có tiềm năng, bảo đảm phù hợp với quy hoạch được cấp có thẩm quyền phê duyệt. 
(4) Phát huy tiềm năng, lợi thế của địa phương để xây dựng Quần thể hang động Pusamcap là điểm đến đặc trưng có khả năng nhận diện thương hiệu; chú trọng các sản phẩm du lịch sinh thái, khám phá hang động và cảnh quan; du lịch cộng đồng, văn hóa, lịch sử, tâm linh, lễ hội; du lịch nông nghiệp, ẩm thực gắn với sản phẩm đặc trưng, sản phẩm OCOP của địa phương. 
(5) Duy trì, nâng cao chất lượng hệ thống cơ sở lưu trú, phấn đấu đến năm 2030 đạt trên 700 buồng, phòng; khuyến khích nâng cao chất lượng các dịch vụ lưu trú, ăn uống, mua sắm, vui chơi giải trí và các dịch vụ hỗ trợ phục vụ du lịch. 
(6) Phấn đấu tạo việc làm cho khoảng 600 lao động tham gia trực tiếp và gián tiếp vào các hoạt động dịch vụ - du lịch; chú trọng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, kỹ năng nghề, giao tiếp, ứng xử, kỹ năng số và các kỹ năng phục vụ hoạt động du lịch. 
(7) Đẩy mạnh chuyển đổi số trong hoạt động du lịch; phấn đấu 100% cơ sở kinh doanh dịch vụ, nhà hàng, khách sạn áp dụng thanh toán không dùng tiền mặt (mã QR/POS) và cập nhật dữ liệu số du lịch; từng bước số hóa thông tin về di tích, danh thắng, lễ hội, khu, điểm và cơ sở dịch vụ du lịch, kết nối với các nền tảng du lịch của tỉnh. 
3. Định hướng đến năm 2035 và tầm nhìn đến năm 2045
3.1. Đến năm 2035
Phấn đấu hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật thiết yếu, hạ tầng số và các điều kiện phục vụ phát triển du lịch; đẩy mạnh huy động, thu hút nguồn lực đầu tư, phát triển các sản phẩm, dịch vụ du lịch phù hợp với quy hoạch và lợi thế của địa phương. 
Duy trì, nâng cao chất lượng các khu, điểm du lịch; tiếp tục xây dựng, phát triển sản phẩm, điểm đến đặc trưng, tăng cường liên kết với các tuyến, điểm du lịch của tỉnh. 
Phấn đấu duy trì tốc độ tăng trưởng lượt khách du lịch đến với phường Đoàn Kết trung bình từ 10 - 12%/năm, tổng lượt khách đến phường đạt trên 250.000 lượt vào năm 2035.
3.2. Tầm nhìn đến năm 2045
Tiếp tục phát triển du lịch phường Đoàn Kết theo hướng hiện đại, xanh, thông minh, bền vững, có sức cạnh tranh; hình thành các sản phẩm, điểm đến đặc trưng, có thương hiệu; nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ và sức hấp dẫn của điểm đến; gắn phát triển du lịch với bảo tồn, phát huy giá trị văn hóa, cảnh quan, tài nguyên thiên nhiên và lợi ích của cộng đồng; nâng cao đóng góp của du lịch - dịch vụ trong cơ cấu kinh tế và chất lượng tăng trưởng của địa phương.
III. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM
1. Đổi mới mạnh mẽ tư duy, nâng cao nhận thức và trách nhiệm trong phát triển du lịch
Tổ chức tuyên truyền, phổ biến sâu rộng Nghị quyết số 26-NQ/TW, Chương trình hành động số 24-CTr/TU, Kế hoạch số 131-KH/ĐU và Kế hoạch này đến cán bộ, công chức, viên chức, các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh, tổ dân phố, bản và Nhân dân trên địa bàn bằng các hình thức phù hợp. Tập trung làm rõ vị trí, vai trò của du lịch là ngành kinh tế tổng hợp, có tính liên ngành, liên vùng và xã hội hóa cao; nâng cao nhận thức, trách nhiệm và sự phối hợp của các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân trong phát triển du lịch. Tuyên truyền, vận động doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh và Nhân dân từng bước ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số trong hoạt động du lịch, dịch vụ; nâng cao ý thức bảo vệ tài nguyên, cảnh quan, môi trường, giữ gìn bản sắc văn hóa, hướng tới phát triển du lịch xanh và bền vững.
Đổi mới cách tiếp cận trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ phát triển du lịch, chuyển từ chủ yếu khai thác những tài nguyên, lợi thế sẵn có sang chú trọng bảo tồn, khai thác hợp lý và nâng cao giá trị tài nguyên du lịch; quan tâm đồng thời đến số lượng khách, chất lượng phục vụ, thời gian lưu trú, mức chi tiêu, trải nghiệm của du khách và hiệu quả mang lại cho địa phương, cộng đồng dân cư. Trong quá trình triển khai các hoạt động có liên quan đến du lịch, chú trọng lấy chất lượng phục vụ, sự hài lòng của du khách, hiệu quả kinh tế - xã hội, bảo vệ tài nguyên, môi trường và lợi ích của cộng đồng làm căn cứ để theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện.
Cụ thể hóa trách nhiệm quản lý nhà nước về du lịch trong hoạt động chỉ đạo, điều hành của UBND phường. Các cơ quan, đơn vị căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao chủ động rà soát, xác định những nội dung liên quan đến phát triển du lịch để đưa vào chương trình, kế hoạch công tác hằng năm; gắn nhiệm vụ phát triển du lịch với phát triển kinh tế - xã hội, văn hóa, thương mại, dịch vụ, nông nghiệp, quản lý tài nguyên, bảo vệ môi trường, bảo đảm quốc phòng, an ninh, trật tự, an toàn xã hội và các lĩnh vực có liên quan. Xác định rõ trách nhiệm của người đứng đầu trong chỉ đạo, tổ chức thực hiện nhiệm vụ được giao; định kỳ kiểm tra tiến độ, đánh giá kết quả, kịp thời xử lý hoặc đề xuất xử lý những khó khăn, vướng mắc phát sinh.
Tổ chức phát động và duy trì phong trào toàn dân tham gia xây dựng môi trường du lịch văn minh, an toàn, thân thiện, chuyên nghiệp, gắn với các phong trào, cuộc vận động đang triển khai tại địa phương. Tập trung tuyên truyền, vận động các tổ dân phố, bản, cộng đồng dân cư, cơ sở kinh doanh dịch vụ và người dân giữ gìn vệ sinh môi trường, cảnh quan; bảo vệ tài nguyên du lịch; bảo tồn và phát huy bản sắc văn hóa các dân tộc; thực hiện ứng xử văn minh, thân thiện với khách du lịch; chấp hành các quy định về an ninh, trật tự, an toàn trong hoạt động du lịch, dịch vụ. Khuyến khích người dân chủ động giới thiệu những nét đẹp về văn hóa, con người, cảnh quan của địa phương, phát huy tinh thần “mỗi người dân là một đại sứ du lịch”.
Đổi mới nội dung và hình thức thông tin, tuyên truyền về phát triển du lịch, bảo đảm thiết thực, dễ tiếp cận và phù hợp với từng nhóm đối tượng. Phát huy hệ thống thông tin cơ sở, trang thông tin điện tử, các nền tảng truyền thông của địa phương và hoạt động tuyên truyền trực tiếp tại cộng đồng để cung cấp thông tin chính thống về chủ trương, định hướng, nhiệm vụ phát triển du lịch; tuyên truyền về ý thức bảo vệ môi trường, giữ gìn bản sắc văn hóa, văn minh trong kinh doanh và ứng xử với khách du lịch. Kịp thời biểu dương, tuyên truyền những tập thể, cá nhân, hộ gia đình và cộng đồng dân cư thực hiện tốt, tạo sự lan tỏa và đồng thuận trong Nhân dân.
2. Hoàn thiện thể chế, chính sách, tạo đột phá chiến lược, phát huy và khơi thông nguồn lực phát triển du lịch
Tổ chức thực hiện đầy đủ, kịp thời các cơ chế, chính sách của Trung ương và của tỉnh về phát triển du lịch. Rà soát, hệ thống các chính sách hỗ trợ có liên quan; thông tin, hướng dẫn doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và cộng đồng dân cư về đối tượng, điều kiện, nội dung, thủ tục để tiếp cận, thụ hưởng chính sách theo quy định. Thường xuyên nắm bắt khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện để giải quyết theo thẩm quyền hoặc tổng hợp, đề xuất cấp có thẩm quyền xem xét, tháo gỡ.
Tiếp tục triển khai hiệu quả Nghị quyết số 08-NQ/TU ngày 04/3/2026 và Kế hoạch số 75-KH/ĐU ngày 27/3/2026; rà soát các nhiệm vụ, công trình, hoạt động phục vụ phát triển du lịch để xác định thứ tự ưu tiên và lồng ghép vào kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, kế hoạch đầu tư công, dự toán ngân sách và các chương trình, kế hoạch có liên quan theo thẩm quyền. Tập trung nguồn lực cho những nhiệm vụ trực tiếp nâng cao chất lượng điểm đến, khả năng kết nối và khai thác tiềm năng du lịch; đồng thời huy động các nguồn lực hợp pháp khác tham gia phát triển du lịch, bảo đảm phù hợp với quy hoạch, khả năng cân đối nguồn lực và điều kiện thực tế của phường.
Đẩy mạnh cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh trong lĩnh vực du lịch, dịch vụ. Hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và các tổ chức, cá nhân thực hiện các thủ tục thuộc thẩm quyền; tăng cường phối hợp giải quyết các nội dung liên quan đến đầu tư, đất đai, quy hoạch, xây dựng và các lĩnh vực có liên quan; tạo điều kiện thuận lợi để thu hút các nguồn lực xã hội đầu tư phát triển sản phẩm, dịch vụ du lịch theo đúng quy định.
Tăng cường quản lý và tổ chức thực hiện quy hoạch, quản lý không gian phát triển du lịch. Phối hợp rà soát không gian, nhu cầu sử dụng đất và các điều kiện phục vụ phát triển du lịch, bảo đảm thống nhất với quy hoạch tỉnh, quy hoạch đô thị và các quy hoạch có liên quan; gắn phát triển du lịch với phát triển đô thị, nông nghiệp, lâm nghiệp, giao thông, đất đai, môi trường, văn hóa, quốc phòng và an ninh. Tăng cường quản lý đất đai, trật tự xây dựng, tài nguyên, môi trường và cảnh quan tại Quần thể hang động Pusamcap, Gia Khâu, Tô Y Phìn, Sùng Phài và các khu vực có tiềm năng phát triển du lịch; định hướng hoạt động đầu tư, khai thác phù hợp với quy hoạch, bảo vệ cảnh quan và không gian văn hóa truyền thống, hạn chế phát triển manh mún, tự phát.
Tập trung, ưu tiên và sử dụng hiệu quả các nguồn lực phục vụ phát triển du lịch; rà soát nhu cầu, xác định danh mục, thứ tự ưu tiên, chủ động lồng ghép nguồn lực từ các chương trình, kế hoạch, dự án có liên quan và huy động các nguồn lực hợp pháp khác. Đối với các nhiệm vụ, công trình vượt thẩm quyền hoặc khả năng cân đối nguồn lực của phường, tổng hợp, đề xuất cấp có thẩm quyền xem xét theo quy định.
3. Phát triển kết cấu hạ tầng đồng bộ, tăng cường kết nối, tạo động lực phát triển du lịch
Tăng cường phối hợp triển khai các công trình, dự án giao thông, hạ tầng đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt, nhất là các tuyến Lê Quý Đôn kéo dài, Sì Lèng Chải - Tô Y Phìn, khu vực tổ dân phố 3 - tổ dân phố 5 và tuyến kết nối QL4D - Cư Nhà La - Trung Chải - Sùng Phài. Chủ động phối hợp thực hiện các nội dung thuộc trách nhiệm của phường; thường xuyên theo dõi tiến độ, nắm bắt những khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai, kịp thời giải quyết theo thẩm quyền hoặc tổng hợp, báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét, tháo gỡ; phát huy hiệu quả các tuyến giao thông sau đầu tư trong kết nối khu vực trung tâm với các bản, khu vực có tiềm năng phát triển du lịch.
Rà soát hiện trạng và nhu cầu hạ tầng phục vụ du lịch tại các điểm tham quan, điểm du lịch cộng đồng, di tích và khu vực tổ chức lễ hội; trên cơ sở đó xác định các hạng mục còn thiếu, chưa đáp ứng yêu cầu để từng bước đầu tư, nâng cấp phù hợp với quy hoạch và khả năng nguồn lực. Quan tâm hoàn thiện hạ tầng thiết yếu, hạ tầng số, hạ tầng môi trường; hệ thống chỉ dẫn, bãi đỗ xe, vệ sinh môi trường, chiếu sáng và không gian xanh, góp phần cải thiện điều kiện tiếp cận, phục vụ Nhân dân và du khách.
Phối hợp quản lý, khai thác và sử dụng hiệu quả các công trình công cộng gắn với phục vụ Nhân dân và du khách, trong đó có Công viên 1/6; thường xuyên rà soát điều kiện cơ sở vật chất, cảnh quan, vệ sinh môi trường và các điều kiện phục vụ để kịp thời duy tu, chỉnh trang hoặc đề xuất đầu tư, nâng cấp theo thẩm quyền, phát huy hiệu quả công trình trong phục vụ sinh hoạt cộng đồng và hoạt động du lịch.
Khuyến khích, tạo điều kiện huy động nguồn lực xã hội đầu tư phát triển hạ tầng dịch vụ du lịch theo quy hoạch và quy định của pháp luật; tập trung nâng cấp, phát triển cơ sở lưu trú, dịch vụ ăn uống, điểm dừng chân, không gian mua sắm, vui chơi giải trí và các dịch vụ bổ trợ. Hướng dẫn các tổ chức, cá nhân đầu tư, kinh doanh chú trọng chất lượng cơ sở vật chất, chất lượng phục vụ, an toàn, khả năng tiếp cận và trải nghiệm của du khách; kịp thời hỗ trợ giải quyết hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc trong quá trình đầu tư theo quy định.
4. Phát triển thị trường và sản phẩm du lịch chất lượng cao, đặc sắc, khác biệt; nâng cao giá trị gia tăng và hiệu quả kinh tế
Thường xuyên nắm bắt nhu cầu, thị hiếu, xu hướng và phản hồi của khách du lịch thông qua hoạt động tại các khu, điểm du lịch, cơ sở lưu trú, dịch vụ và các kênh thông tin phù hợp; tổng hợp, đánh giá những sản phẩm, dịch vụ khách quan tâm, những hạn chế cần khắc phục để định hướng nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ phù hợp với tiềm năng và khả năng cung ứng của địa phương. Khuyến khích các cơ sở kinh doanh tăng cường liên kết giữa lưu trú, ăn uống, tham quan, trải nghiệm và mua sắm, góp phần nâng cao chất lượng trải nghiệm, kéo dài thời gian lưu trú và tăng mức chi tiêu của khách.
Rà soát, củng cố và từng bước nâng cao chất lượng các nhóm sản phẩm du lịch có lợi thế của phường, gồm: du lịch sinh thái, khám phá hang động và cảnh quan; du lịch cộng đồng, văn hóa, lịch sử, tâm linh, lễ hội; du lịch nông nghiệp, ẩm thực, mua sắm gắn với chè, mắc ca, cây ăn quả, dược liệu và sản phẩm OCOP. Tập trung duy trì, nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ và điều kiện phục vụ khách tại Quần thể hang động Pusamcap, điểm du lịch cộng đồng Gia Khâu; rà soát các điểm du lịch cộng đồng có tiềm năng, phối hợp hoàn thiện các điều kiện, hồ sơ đề nghị cấp có thẩm quyền công nhận khi bảo đảm đầy đủ quy hoạch, tiêu chí và điều kiện theo quy định.
Khai thác, phát huy giá trị văn hóa, lịch sử, tâm linh và lễ hội để hình thành, nâng cao chất lượng trải nghiệm du lịch, gắn với Đền thờ Vua Lê Lợi, Lễ hội Gầu Tào (Grâuk Taox Cha), Lễ hội Háu Đoong và các giá trị văn hóa truyền thống đặc trưng của địa phương. Chú trọng tổ chức các hoạt động tham quan, tìm hiểu, trải nghiệm phù hợp với giá trị, không gian và tính chất của từng di tích, lễ hội; gắn khai thác phục vụ du lịch với bảo tồn, gìn giữ và phát huy bản sắc văn hóa.
Tăng cường kết nối hoạt động du lịch với nông nghiệp, thương mại, văn hóa và thể thao, tạo điều kiện đưa các sản phẩm chè, mắc ca, cây ăn quả, dược liệu, sản phẩm OCOP, nông sản, đặc sản và ẩm thực địa phương vào hoạt động phục vụ, giới thiệu và mua sắm của khách du lịch. Khuyến khích các tổ chức, cá nhân, cơ sở sản xuất, kinh doanh liên kết với các khu, điểm và cơ sở dịch vụ du lịch để giới thiệu, tiêu thụ sản phẩm; phát triển các điểm giới thiệu, bán sản phẩm phù hợp với điều kiện thực tế và quy định, qua đó tăng giá trị sản phẩm, mức chi tiêu của khách và lợi ích của cộng đồng dân cư.
5. Đổi mới, nâng cao hiệu quả xúc tiến, quảng bá; xây dựng thương hiệu điểm đến và tăng cường liên kết, hợp tác phát triển du lịch
Tổ chức quảng bá hình ảnh du lịch phường Đoàn Kết gắn với định vị thương hiệu “Lai Châu - Kỳ vĩ và bản sắc”, tập trung giới thiệu những giá trị đặc trưng về cảnh quan, lịch sử, văn hóa, lễ hội, con người và sản phẩm của địa phương. Rà soát, lựa chọn nội dung, hình ảnh và thông tin tiêu biểu để tuyên truyền theo từng chủ đề, sự kiện và nhóm đối tượng; bảo đảm thông tin chính xác, thống nhất, có trọng tâm, tạo nhận diện về điểm đến, hạn chế tuyên truyền dàn trải.
Đẩy mạnh quảng bá du lịch trên các nền tảng thông tin, truyền thông của phường, thường xuyên xây dựng, cập nhật tin, bài, hình ảnh, video giới thiệu các khu, điểm du lịch, di tích, lễ hội, sản phẩm và hoạt động du lịch trên Cổng/Trang thông tin điện tử, các nền tảng số và mạng xã hội phù hợp. Tăng cường phối hợp với các cơ quan truyền thông, doanh nghiệp lữ hành, tổ chức, cá nhân để giới thiệu, chia sẻ thông tin, hình ảnh và lan tỏa các giá trị, sản phẩm, điểm đến của phường đến du khách.
Chủ động phối hợp kết nối các khu, điểm và sản phẩm du lịch của phường với các tour, tuyến du lịch trong tỉnh và trên trục Sa Pa - Lai Châu - Điện Biên. Cung cấp thông tin về điểm đến, sản phẩm, dịch vụ; phối hợp với các địa phương, đơn vị, doanh nghiệp lữ hành khảo sát khả năng kết nối, xây dựng và khai thác tour, tuyến phù hợp; tạo điều kiện để các điểm đến, cơ sở dịch vụ trên địa bàn tham gia vào các chương trình liên kết du lịch.
Phối hợp tổ chức đón các đoàn khảo sát, famtrip và doanh nghiệp lữ hành đến tìm hiểu điểm đến, sản phẩm, dịch vụ du lịch trên địa bàn; chuẩn bị thông tin, lựa chọn các điểm khảo sát phù hợp, kết nối với các cơ sở cung cấp dịch vụ để giới thiệu thực tế tiềm năng và khả năng phục vụ khách; tiếp nhận ý kiến đánh giá, đề xuất của các đơn vị khảo sát làm cơ sở tiếp tục hoàn thiện sản phẩm, dịch vụ và khả năng kết nối thị trường.
Chủ động tham gia và phối hợp tổ chức các sự kiện văn hóa, thể thao, du lịch có quy mô phù hợp, gắn hoạt động sự kiện với giới thiệu điểm đến, văn hóa, sản phẩm và dịch vụ của địa phương; tăng cường phối hợp với các cơ quan, đơn vị và địa phương trong các chương trình xúc tiến, quảng bá, liên kết du lịch, qua đó mở rộng khả năng tiếp cận thị trường và thu hút khách đến phường.
6. Phát triển nguồn nhân lực, doanh nghiệp và cộng đồng du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển mới
Rà soát nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực phục vụ du lịch trên địa bàn, tập trung vào đội ngũ lao động tại các khu, điểm du lịch, cơ sở lưu trú, ăn uống, kinh doanh dịch vụ và người dân tham gia hoạt động du lịch cộng đồng. Trên cơ sở nhu cầu thực tế, phối hợp tổ chức hoặc tạo điều kiện tham gia các lớp đào tạo, tập huấn về kỹ năng nghề, giao tiếp và văn hóa ứng xử, kỹ năng số, an toàn thực phẩm, phòng cháy, chữa cháy, bảo vệ môi trường và kỹ năng phục vụ khách; chú trọng đào tạo, bồi dưỡng và sử dụng nguồn nhân lực tại chỗ, đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch.
Phát huy vai trò chủ thể của cộng đồng dân cư trong phát triển du lịch, nhất là tại các khu vực có tiềm năng phát triển du lịch cộng đồng. Tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân tham gia cung cấp các sản phẩm, dịch vụ phù hợp với điều kiện thực tế và quy định; khuyến khích khai thác, phát huy các giá trị văn hóa, sản phẩm và thế mạnh của địa phương phục vụ du lịch gắn với bảo tồn bản sắc, bảo vệ môi trường. Tăng cường kết nối người dân với các cơ sở kinh doanh, doanh nghiệp và hoạt động du lịch trên địa bàn, góp phần tạo việc làm, nâng cao thu nhập và bảo đảm cộng đồng được tham gia, hưởng lợi từ phát triển du lịch.
Khuyến khích doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh nâng cao năng lực và chất lượng hoạt động du lịch, dịch vụ; hỗ trợ tiếp cận thông tin, các chương trình đào tạo, bồi dưỡng và chính sách có liên quan theo quy định. Khuyến khích đổi mới phương thức quản lý, ứng dụng công nghệ trong quản trị và kinh doanh; nâng cao chất lượng phục vụ, uy tín và thương hiệu; tăng cường liên kết giữa các cơ sở lưu trú, ăn uống, điểm tham quan, sản xuất và cung ứng sản phẩm, dịch vụ để từng bước hình thành chuỗi liên kết phục vụ khách du lịch. Tạo điều kiện để các cơ sở có năng lực đầu tư, mở rộng hoạt động phù hợp với quy hoạch, điều kiện thực tế và quy định của pháp luật.
7. Đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và phát triển du lịch thông minh
Rà soát, xây dựng và thường xuyên cập nhật dữ liệu du lịch trên địa bàn, trước hết đối với các di tích, danh thắng, lễ hội, khu, điểm du lịch, cơ sở lưu trú, nhà hàng, điểm dịch vụ, điểm mua sắm, sản phẩm OCOP và các tài nguyên du lịch. Tổ chức thu thập, chuẩn hóa, số hóa thông tin, hình ảnh, tư liệu; phân công cập nhật, kiểm tra tính chính xác của dữ liệu; phối hợp kết nối, chia sẻ với cổng thông tin, bản đồ số, nền tảng du lịch và cơ sở dữ liệu dùng chung của tỉnh theo hướng dẫn của cơ quan chuyên môn, phục vụ công tác quản lý và cung cấp thông tin cho du khách.
Rà soát các khu, điểm du lịch, di tích, lễ hội và địa điểm phù hợp để triển khai mã QR và các hình thức cung cấp thông tin số, ưu tiên những nội dung thiết thực phục vụ nhu cầu tra cứu của du khách. Thực hiện kiểm tra, cập nhật thông tin gắn với mã QR, bảo đảm nội dung chính xác, thống nhất và thuận tiện trong khai thác, sử dụng.
Hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và các cơ sở dịch vụ du lịch ứng dụng công nghệ, chuyển đổi số trong hoạt động kinh doanh và phục vụ khách; khuyến khích sử dụng các công cụ số trong quản trị, giới thiệu sản phẩm, đặt dịch vụ và kết nối khách hàng; triển khai thanh toán không dùng tiền mặt. Phát huy vai trò của tổ công nghệ số cộng đồng trong hướng dẫn người dân, hộ kinh doanh tiếp cận, sử dụng các nền tảng và tiện ích số, từng bước nâng cao năng lực số trong hoạt động du lịch, dịch vụ.
Phối hợp rà soát chất lượng hạ tầng viễn thông, internet tại các khu, điểm và bản có hoạt động du lịch, kịp thời tổng hợp những khu vực còn hạn chế về kết nối để phối hợp, đề xuất nâng cao chất lượng phục vụ. Từng bước ứng dụng các giải pháp công nghệ phù hợp trong cung cấp thông tin, hỗ trợ du khách, cảnh báo an toàn và quản lý điểm đến; tăng cường kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu số phục vụ công tác quản lý, điều hành và nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch.
8. Đổi mới phương thức quản trị du lịch; nâng cao chất lượng điểm đến xanh, thông minh, an toàn và bền vững
Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và tăng cường phối hợp trong quản lý hoạt động du lịch trên địa bàn. Xác định rõ trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị, tổ dân phố, bản, đơn vị quản lý khu, điểm du lịch và các tổ chức, cá nhân có liên quan; duy trì trao đổi, cung cấp thông tin, phối hợp kiểm tra và xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh tại điểm đến. Tăng cường quản lý, kiểm tra hoạt động kinh doanh, chất lượng dịch vụ, việc niêm yết và thực hiện giá niêm yết, an toàn thực phẩm; phát hiện, xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý các hành vi vi phạm, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của khách du lịch.
Nâng cao chất lượng dịch vụ, văn minh du lịch và trách nhiệm của các chủ thể phục vụ khách. Hướng dẫn, vận động các cơ sở kinh doanh thực hiện công khai thông tin, giá và chất lượng hàng hóa, dịch vụ; chấp hành các quy định trong kinh doanh, giữ gìn môi trường kinh doanh văn minh, minh bạch, thân thiện. Thường xuyên nắm bắt, tổng hợp ý kiến, phản ánh của người dân và du khách về chất lượng điểm đến, chất lượng dịch vụ và thái độ phục vụ; kịp thời chấn chỉnh, khắc phục những hạn chế ảnh hưởng đến quyền lợi, trải nghiệm của du khách và hình ảnh điểm đến.
Chủ động bảo đảm an ninh, an toàn tại các khu, điểm và trong các hoạt động du lịch. Xây dựng và thực hiện các phương án bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn giao thông, y tế, phòng cháy, chữa cháy, phòng, chống thiên tai, cứu hộ, cứu nạn phù hợp tại các khu, điểm tham quan, cơ sở lưu trú và khu vực tổ chức lễ hội, sự kiện. Đối với hoạt động tham quan, khám phá hang động, khu vực có địa hình phức tạp và hoạt động có yếu tố rủi ro, tổ chức rà soát các điều kiện an toàn, thực hiện cảnh báo, phòng ngừa; chuẩn bị phương án phối hợp xử lý, cứu hộ, cứu nạn khi có tình huống phát sinh theo quy định và thẩm quyền.
Duy trì việc tiếp nhận, phân loại và xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân và du khách về chất lượng dịch vụ, giá cả, an ninh, an toàn và các vấn đề phát sinh trong hoạt động du lịch. Phân công tiếp nhận, chuyển xử lý đến cơ quan, đơn vị có trách nhiệm; theo dõi kết quả giải quyết, xử lý kịp thời nội dung thuộc thẩm quyền hoặc chuyển cơ quan có thẩm quyền đối với nội dung vượt thẩm quyền. Qua phản ánh của người dân và du khách, rà soát những tồn tại, hạn chế để chấn chỉnh hoạt động của điểm đến, cơ sở kinh doanh và nâng cao chất lượng phục vụ, góp phần xây dựng điểm đến Đoàn Kết an toàn, thân thiện, văn minh, có trách nhiệm.
9. Gắn phát triển du lịch với bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa, bảo vệ tài nguyên và phát triển bền vững
Rà soát, bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa, lịch sử, cảnh quan gắn với phát triển du lịch. Tổ chức rà soát hiện trạng, giá trị và nhu cầu bảo vệ, bảo tồn, tu bổ, tôn tạo đối với di tích, danh lam thắng cảnh, lễ hội, không gian văn hóa và các giá trị văn hóa truyền thống trên địa bàn để triển khai theo thẩm quyền hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền thực hiện theo quy định. Chú trọng bảo tồn và phát huy giá trị Đền thờ Vua Lê Lợi, Quần thể hang động Pusamcap, Lễ hội Gầu Tào (Grâuk Taox Cha), Lễ hội Háu Đoong và các giá trị văn hóa truyền thống của đồng bào các dân tộc; gắn hoạt động tham quan, trải nghiệm với giới thiệu giá trị văn hóa, lịch sử, bảo đảm khai thác phù hợp, không làm ảnh hưởng đến giá trị, cảnh quan và không gian văn hóa.
Phát huy vai trò của cộng đồng dân cư trong bảo tồn văn hóa gắn với phát triển du lịch. Tạo điều kiện, khuyến khích nghệ nhân, người có uy tín và Nhân dân tham gia bảo tồn, truyền dạy, thực hành và giới thiệu các giá trị văn hóa truyền thống; phát huy tri thức bản địa, ẩm thực và sản phẩm địa phương phù hợp trong hoạt động du lịch. 
Tăng cường quản lý, bảo vệ tài nguyên, cảnh quan và môi trường tại các khu vực có hoạt động, tiềm năng phát triển du lịch. Thường xuyên kiểm tra, kịp thời phát hiện và xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị xử lý các hoạt động khai thác, sử dụng tài nguyên có nguy cơ ảnh hưởng đến cảnh quan, môi trường và giá trị văn hóa; chú trọng bảo vệ cảnh quan thiên nhiên, nguồn nước, không gian văn hóa truyền thống tại Quần thể hang động Pusamcap, các điểm du lịch cộng đồng, khu vực sản xuất nông nghiệp gắn với du lịch và các khu vực có tiềm năng phát triển du lịch. Việc khai thác tài nguyên phục vụ du lịch phải phù hợp với điều kiện thực tế và khả năng đáp ứng của điểm đến, bảo đảm hài hòa giữa khai thác và bảo tồn.
Tổ chức thực hiện các biện pháp giữ gìn vệ sinh, cảnh quan và xây dựng môi trường du lịch xanh, sạch, văn minh. Tuyên truyền, vận động các cơ sở kinh doanh, tổ chức, cá nhân, cộng đồng dân cư và du khách sử dụng tiết kiệm tài nguyên, hạn chế rác thải nhựa, thực hiện thu gom, phân loại, xử lý chất thải theo quy định; giữ gìn vệ sinh, cảnh quan tại khu, điểm du lịch, di tích, khu vực tổ chức lễ hội và các khu vực có hoạt động du lịch. Gắn trách nhiệm bảo vệ môi trường với hoạt động kinh doanh, cung cấp dịch vụ và khai thác du lịch, góp phần phát triển du lịch xanh, thân thiện và bền vững.
10. Nhiệm vụ cụ thể (Có phụ lục nhiệm vụ cụ thể kèm theo)
IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN 
Kinh phí thực hiện Kế hoạch được bố trí từ ngân sách nhà nước theo phân cấp ngân sách hiện hành và các nguồn kinh phí hợp pháp khác theo quy định của pháp luật. Việc quản lý, sử dụng kinh phí phải bảo đảm đúng mục đích, tiết kiệm, hiệu quả, công khai, minh bạch.
V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Phòng Văn hóa - Xã hội
Là cơ quan đầu mối tham mưu UBND phường tổ chức triển khai Kế hoạch; theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra, tổng hợp kết quả thực hiện; kịp thời tham mưu giải quyết hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền tháo gỡ khó khăn, vướng mắc.
Chủ trì tham mưu công tác tuyên truyền, xúc tiến, quảng bá, liên kết phát triển du lịch; rà soát, duy trì, nâng cao chất lượng và phát triển các sản phẩm, khu, điểm du lịch phù hợp với tiềm năng, lợi thế của địa phương; phối hợp kết nối tour, tuyến, đón các đoàn khảo sát, famtrip và doanh nghiệp lữ hành.
Chủ trì, phối hợp bảo tồn, phát huy giá trị di tích, danh lam thắng cảnh, lễ hội và văn hóa truyền thống gắn với phát triển du lịch; chú trọng Đền thờ Vua Lê Lợi, Quần thể hang động Pusamcap, Lễ hội Gầu Tào (Grâuk Taox Cha), Lễ hội Háu Đoong, điểm du lịch cộng đồng Gia Khâu và các giá trị văn hóa truyền thống của đồng bào các dân tộc trên địa bàn.
Chủ trì rà soát nhu cầu, phối hợp đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch; hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và cộng đồng dân cư nâng cao chất lượng dịch vụ, văn minh du lịch, ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số trong hoạt động du lịch.
Chủ trì, phối hợp thu thập, chuẩn hóa, cập nhật và số hóa dữ liệu du lịch; kết nối, chia sẻ dữ liệu với các nền tảng, cơ sở dữ liệu của tỉnh theo hướng dẫn; tham mưu triển khai mã QR và các hình thức cung cấp thông tin số phù hợp. Theo dõi chất lượng điểm đến, dịch vụ và phản ánh của người dân, du khách để kịp thời tham mưu chấn chỉnh, nâng cao chất lượng phục vụ.
Chủ trì theo dõi, tổng hợp các chỉ tiêu, kết quả thực hiện Kế hoạch; định kỳ hoặc khi có yêu cầu tham mưu UBND phường báo cáo cấp có thẩm quyền; tham mưu sơ kết, tổng kết, đánh giá và đề xuất nhiệm vụ, giải pháp trong quá trình tổ chức thực hiện.
2. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị
Chủ trì, phối hợp tham mưu thực hiện các nhiệm vụ về quy hoạch, đất đai, đầu tư, xây dựng, hạ tầng kỹ thuật, giao thông, thương mại, dịch vụ, nông nghiệp, tài nguyên và môi trường gắn với phát triển du lịch theo chức năng, nhiệm vụ được giao; phối hợp lồng ghép các nhiệm vụ phát triển du lịch vào kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, đầu tư công và các chương trình, kế hoạch có liên quan.
Chủ trì rà soát, tham mưu quản lý quy hoạch, không gian phát triển du lịch, đất đai, trật tự xây dựng, tài nguyên, cảnh quan và môi trường tại các khu, điểm, bản có tiềm năng du lịch; kịp thời tham mưu xử lý hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền giải quyết các vấn đề phát sinh theo quy định.
Chủ trì, phối hợp theo dõi, triển khai các công trình, dự án giao thông, hạ tầng đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt; rà soát nhu cầu, tham mưu ưu tiên, lồng ghép và huy động các nguồn lực hợp pháp để từng bước đầu tư, nâng cấp hạ tầng thiết yếu, hạ tầng môi trường phục vụ du lịch; kịp thời đề xuất tháo gỡ khó khăn, vướng mắc đối với các công trình, dự án có liên quan.
Chủ trì tham mưu phát triển thương mại, dịch vụ, nông nghiệp gắn với du lịch; hỗ trợ kết nối sản xuất, tiêu thụ sản phẩm OCOP, nông sản, đặc sản và sản phẩm địa phương với hoạt động du lịch. Tham mưu tạo điều kiện huy động nguồn lực xã hội đầu tư cơ sở vật chất, dịch vụ phục vụ du lịch; hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh đối với các nội dung thuộc chức năng, nhiệm vụ của phòng.
Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội và các cơ quan, đơn vị liên quan theo dõi, tổng hợp các chỉ tiêu, số liệu thuộc lĩnh vực phụ trách; định kỳ hoặc khi có yêu cầu báo cáo kết quả thực hiện, khó khăn, vướng mắc và đề xuất giải pháp để tổng hợp, tham mưu UBND phường chỉ đạo.
3. Văn phòng HĐND và UBND phường
Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội và các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND phường, Chủ tịch UBND phường chỉ đạo, điều hành thực hiện Kế hoạch; theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các nhiệm vụ, kết luận, chỉ đạo có liên quan; kịp thời tổng hợp, báo cáo những vấn đề phát sinh để xem xét, chỉ đạo giải quyết.
Phối hợp đưa các nhiệm vụ trọng tâm về phát triển du lịch vào chương trình, kế hoạch công tác của UBND phường; tham mưu, phục vụ các cuộc họp, hội nghị, làm việc liên quan đến triển khai Kế hoạch. Phối hợp thực hiện cải cách hành chính, nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, tạo thuận lợi cho tổ chức, cá nhân trong hoạt động đầu tư, sản xuất, kinh doanh và dịch vụ du lịch theo quy định.
Phối hợp tiếp nhận, chuyển xử lý, theo dõi phản ánh, kiến nghị thuộc phạm vi tiếp nhận của UBND phường; phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội và các cơ quan, đơn vị trong trao đổi thông tin phục vụ công tác theo dõi, tổng hợp và chỉ đạo thực hiện Kế hoạch; thực hiện các nhiệm vụ khác theo chức năng và phân công của UBND phường, Chủ tịch UBND phường.
4. Trung tâm Phục vụ hành chính công phường
Thực hiện công khai, hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa, chuyển xử lý và trả kết quả thủ tục hành chính theo quy định; tăng cường hỗ trợ tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Phối hợp với các cơ quan chuyên môn hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh thực hiện thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền, góp phần tạo thuận lợi cho hoạt động đầu tư, kinh doanh, dịch vụ và phát triển du lịch trên địa bàn.
5. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường Đoàn Kết
Tổ chức thông tin, tuyên truyền, quảng bá hình ảnh, điểm đến, sản phẩm, hoạt động văn hóa, thể thao, lễ hội và các sự kiện du lịch của phường trên các kênh thông tin phù hợp. Tổ chức thực hiện các hoạt động văn hóa, thể thao và dịch vụ công được giao gắn với phục vụ Nhân dân, du khách và phát triển du lịch; phối hợp quản lý, khai thác hiệu quả các thiết chế, cơ sở vật chất được giao, góp phần xây dựng hình ảnh phường Đoàn Kết văn minh, thân thiện, hấp dẫn.
6. Công an phường Đoàn Kết
Chủ trì, phối hợp bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn xã hội, an toàn giao thông, phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ trong hoạt động du lịch, nhất là tại các khu, điểm du lịch, cơ sở lưu trú, khu vực tổ chức lễ hội, sự kiện và địa bàn có đông du khách. Tăng cường quản lý cư trú, cơ sở lưu trú theo quy định; chủ động nắm tình hình, phòng ngừa, phát hiện và xử lý các hành vi vi phạm pháp luật, các nguy cơ ảnh hưởng đến an ninh, an toàn của người dân và du khách; phối hợp xây dựng môi trường du lịch an toàn, văn minh, thân thiện.
7. Trạm Y tế phường Đoàn Kết
Chủ trì, phối hợp thực hiện công tác bảo đảm y tế, chăm sóc sức khỏe, phòng, chống dịch bệnh và an toàn thực phẩm trong hoạt động du lịch, lễ hội, sự kiện trên địa bàn. Phối hợp kiểm tra, hướng dẫn các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống thực hiện quy định về an toàn thực phẩm; chủ động chuẩn bị các điều kiện sơ cấp cứu, hỗ trợ y tế và phối hợp xử lý kịp thời các tình huống phát sinh liên quan đến sức khỏe của người dân và du khách.
8. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội phường
Phối hợp tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân dân tích cực tham gia phát triển du lịch; giữ gìn bản sắc văn hóa, cảnh quan, vệ sinh môi trường, xây dựng nếp sống văn minh, ứng xử thân thiện với du khách. Phát huy vai trò của cộng đồng dân cư trong bảo tồn, phát huy các giá trị văn hóa truyền thống, tham gia cung cấp sản phẩm, dịch vụ du lịch phù hợp; tăng cường giám sát, nắm bắt ý kiến, kiến nghị của Nhân dân, kịp thời phản ánh với UBND phường và các cơ quan có liên quan trong quá trình triển khai thực hiện Kế hoạch.
9. Các tổ dân phố, bản
Tuyên truyền, vận động Nhân dân thực hiện các chủ trương, quy định về phát triển du lịch; tích cực tham gia giữ gìn bản sắc văn hóa, cảnh quan, vệ sinh môi trường, bảo đảm an ninh, trật tự, xây dựng nếp sống văn minh và ứng xử thân thiện với du khách. Phát huy vai trò của cộng đồng trong bảo tồn, giới thiệu các giá trị văn hóa truyền thống, ẩm thực, sản phẩm đặc trưng và tham gia các hoạt động, dịch vụ du lịch phù hợp với điều kiện của địa bàn. Chủ động nắm tình hình, kịp thời phản ánh với UBND phường và cơ quan chuyên môn những khó khăn, vướng mắc, hành vi hoặc vấn đề phát sinh ảnh hưởng đến tài nguyên, môi trường, cảnh quan, văn hóa, an ninh, an toàn và hình ảnh điểm đến.
10. Chế độ báo cáo, kiểm tra, sơ kết và tổng kết
Các cơ quan, đơn vị, tổ dân phố, bản định kỳ 6 tháng, hằng năm và đột xuất khi có yêu cầu báo cáo kết quả thực hiện, khó khăn, vướng mắc và đề xuất giải pháp gửi Phòng Văn hóa - Xã hội tổng hợp. Giao Phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Kế hoạch; tổng hợp, tham mưu UBND phường chỉ đạo giải quyết hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền xem xét đối với những nội dung vượt thẩm quyền.
Tổ chức sơ kết, tổng kết theo quy định để đánh giá kết quả thực hiện, những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân và đề xuất nhiệm vụ, giải pháp trong thời gian tiếp theo. Giao Phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND phường tổ chức thực hiện.
Trên đây là Kế hoạch triển khai thực hiện Kế hoạch số 131-KH/ĐU ngày 24/9/2026 của Ban Thường vụ Đảng ủy phường Đoàn Kết thực hiện Chương trình hành động số 24-CTr/TU ngày 21/9/2026 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thực hiện Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 22/8/2026 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch Việt Nam trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trong kỷ nguyên mới của UBND phường Đoàn Kết, yêu cầu các cơ quan, đơn vị và các tổ dân phố, bản nghiêm túc triển khai thực hiện./.
	Nơi nhận:
- Sở VHTTDL tỉnh Lai Châu (b/c);
- Thường trực Đảng ủy phường (b/c);
- Thường trực HĐND phường;
- Chủ tịch, các PCT UBND phường;
- Ủy ban MTTQ & các đoàn thể phường;
- Các cơ quan, đơn vị phường;
- Các tổ dân phố, bản trên địa bàn;
- Lưu: VT, VHXH.
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH
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Phụ lục
NHIỆM VỤ CỤ THỂ THỰC HIỆN KẾ HOẠCH CỦA UBND PHƯỜNG ĐOÀN KẾT 
TRIỂN KHAI KẾ HOẠCH SỐ 131-KH/ĐU NGÀY 24/9/2026 CỦA BAN THƯỜNG VỤ ĐẢNG ỦY PHƯỜNG 
VỀ THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT SỐ 26-NQ/TW NGÀY 22/8/2026 CỦA BỘ CHÍNH TRỊ VỀ PHÁT TRIỂN DU LỊCH VIỆT NAM TRỞ THÀNH NGÀNH KINH TẾ MŨI NHỌN TRONG KỶ NGUYÊN MỚI
(Kèm theo Kế hoạch số .../KH-UBND ngày .../9/2026 của UBND phường Đoàn Kết)

	STT
	NHIỆM VỤ CỤ THỂ
	CƠ QUAN CHỦ TRÌ
	CƠ QUAN PHỐI HỢP
	SẢN PHẨM/KẾT QUẢ
	THỜI GIAN THỰC HIỆN/HOÀN THÀNH

	I
	Đổi mới mạnh mẽ tư duy, nâng cao nhận thức và trách nhiệm trong phát triển du lịch

	1
	Tổ chức tuyên truyền, phổ biến, quán triệt Nghị quyết số 26-NQ/TW, Chương trình hành động số 24-CTr/TU, Kế hoạch số 131-KH/ĐU và Kế hoạch của UBND phường; nâng cao nhận thức, trách nhiệm trong phát triển du lịch xanh, thông minh, bền vững.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Văn phòng HĐND và UBND phường; Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; các cơ quan, đơn vị; tổ dân phố, bản
	Hội nghị, tin, bài, tài liệu và các hình thức tuyên truyền phù hợp
	Năm 2026 và hằng năm

	2
	Lồng ghép mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ phát triển du lịch vào kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội hằng năm và các chương trình, kế hoạch có liên quan của phường.
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị
	Phòng Văn hóa - Xã hội; Văn phòng HĐND và UBND phường; các cơ quan, đơn vị liên quan
	Nội dung, chỉ tiêu phát triển du lịch được lồng ghép trong kế hoạch có liên quan
	Hằng năm

	3
	Tuyên truyền, vận động Nhân dân tham gia xây dựng môi trường du lịch văn minh, an toàn, thân thiện; giữ gìn bản sắc văn hóa, cảnh quan và vệ sinh môi trường.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội; Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; tổ dân phố, bản
	Các hoạt động tuyên truyền, vận động; kết quả tham gia của cộng đồng
	Hằng năm

	II
	Hoàn thiện thể chế, chính sách, tạo đột phá chiến lược, phát huy và khơi thông nguồn lực phát triển du lịch

	4
	Rà soát, triển khai kịp thời các cơ chế, chính sách của Trung ương và của tỉnh có liên quan đến phát triển du lịch; đẩy mạnh cải cách hành chính, hỗ trợ tổ chức, cá nhân tiếp cận chính sách; tổng hợp, đề xuất tháo gỡ khó khăn, vướng mắc vượt thẩm quyền.
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị
	Phòng Văn hóa - Xã hội; Văn phòng HĐND và UBND phường; Trung tâm Phục vụ hành chính công; các cơ quan, đơn vị liên quan
	Kết quả rà soát, triển khai; kiến nghị, đề xuất (nếu có)
	Giai đoạn 2026-2030

	5
	Phối hợp rà soát, cập nhật không gian phát triển du lịch bảo đảm thống nhất với quy hoạch tỉnh, quy hoạch đô thị và các quy hoạch có liên quan; tăng cường quản lý đất đai, trật tự xây dựng, tài nguyên, cảnh quan tại các khu, điểm, bản có tiềm năng phát triển du lịch.
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị
	Phòng Văn hóa - Xã hội; các cơ quan, đơn vị liên quan; tổ dân phố, bản
	Kết quả rà soát, quản lý; nội dung đề xuất cập nhật, xử lý (nếu có)
	Thường xuyên

	III
	Phát triển kết cấu hạ tầng đồng bộ, tăng cường kết nối, tạo động lực phát triển du lịch

	6
	Phối hợp triển khai, theo dõi và tháo gỡ khó khăn đối với các công trình, dự án giao thông, hạ tầng đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt, nhất là các tuyến Lê Quý Đôn kéo dài, Sì Lèng Chải - Tô Y Phìn, khu vực tổ dân phố 3 - tổ dân phố 5 và tuyến kết nối QL4D - Cư Nhà La - Trung Chải - Sùng Phài; từng bước hoàn thiện hạ tầng thiết yếu, hạ tầng số, hạ tầng môi trường tại các điểm tham quan, điểm du lịch cộng đồng, di tích và khu vực tổ chức lễ hội.
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị
	Phòng Văn hóa - Xã hội; các cơ quan, đơn vị liên quan; tổ dân phố, bản
	Kết quả phối hợp triển khai; hạ tầng được đầu tư, nâng cấp theo kế hoạch được duyệt
	Giai đoạn 2026-2030

	7
	Khuyến khích xã hội hóa đầu tư nâng cấp cơ sở lưu trú, ăn uống, điểm dừng chân, không gian mua sắm, vui chơi giải trí và các dịch vụ bổ trợ phù hợp quy hoạch, quy định pháp luật; duy trì, nâng cao chất lượng hệ thống lưu trú, phấn đấu đến năm 2030 đạt trên 700 buồng, phòng.
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị
	Phòng Văn hóa - Xã hội; Trung tâm Phục vụ hành chính công; doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và các đơn vị liên quan
	Cơ sở vật chất, dịch vụ được duy trì, đầu tư, nâng cấp; trên 700 buồng, phòng
	Đến năm 2030

	IV
	Phát triển thị trường và sản phẩm du lịch chất lượng cao, đặc sắc, khác biệt; nâng cao giá trị gia tăng và hiệu quả kinh tế

	8
	Tổ chức thực hiện các giải pháp phấn đấu tốc độ tăng trưởng lượt khách du lịch bình quân khoảng 10%/năm; đến năm 2030 tổng lượt khách du lịch đến địa bàn đạt trên 231.000 lượt, tổng doanh thu từ hoạt động du lịch đạt trên 300 tỷ đồng; từng bước kéo dài thời gian lưu trú của khách.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị; Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; các cơ quan, đơn vị; doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh du lịch
	Các chỉ tiêu khách du lịch, doanh thu và thời gian lưu trú theo Kế hoạch
	Đến năm 2030

	9
	Duy trì, nâng cao chất lượng các khu, điểm du lịch hiện có, trọng tâm là Quần thể hang động Pusamcap, điểm du lịch cộng đồng Gia Khâu; rà soát, định hướng phát triển du lịch cộng đồng tại Gia Khâu, Tô Y Phìn, Sùng Phài và các khu vực có tiềm năng, bảo đảm phù hợp quy hoạch và điều kiện theo quy định.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị; các cơ quan chuyên môn cấp trên; đơn vị quản lý, doanh nghiệp và cộng đồng dân cư liên quan
	Chất lượng khu, điểm được duy trì, nâng cao; kết quả rà soát, đề xuất
	Giai đoạn 2026-2030

	10
	Duy trì, phát triển và nâng cao chất lượng các sản phẩm du lịch phù hợp lợi thế địa phương, tập trung vào du lịch sinh thái, khám phá hang động và cảnh quan; du lịch cộng đồng, văn hóa, lịch sử, tâm linh, lễ hội; du lịch nông nghiệp, ẩm thực, mua sắm gắn với sản phẩm đặc trưng, sản phẩm OCOP.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị; Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; tổ dân phố, bản; doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh
	Sản phẩm, dịch vụ du lịch được duy trì, phát triển và nâng cao chất lượng
	Giai đoạn 2026-2030

	11
	Tăng cường nắm bắt nhu cầu, thị hiếu của khách; đẩy mạnh liên kết du lịch với nông nghiệp, thương mại, văn hóa, thể thao và tiêu thụ sản phẩm đặc trưng, sản phẩm OCOP, nông sản, đặc sản, ẩm thực địa phương.
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị 
	Phòng Văn hóa - Xã hội; Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; tổ dân phố, bản; doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh
	Kết quả liên kết; sản phẩm, dịch vụ phục vụ khách được nâng cao
	Giai đoạn 2026-2030

	V
	Đổi mới, nâng cao hiệu quả xúc tiến, quảng bá; xây dựng thương hiệu điểm đến và tăng cường liên kết, hợp tác phát triển du lịch

	12
	Thực hiện thống nhất định vị thương hiệu “Lai Châu - Kỳ vĩ và bản sắc”; gắn quảng bá hình ảnh phường Đoàn Kết với các giá trị khác biệt về cảnh quan, lịch sử, văn hóa, lễ hội, con người và sản phẩm đặc trưng; đẩy mạnh truyền thông trên các kênh thông tin, nền tảng số phù hợp.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội; các cơ quan, đơn vị liên quan
	Tin, bài, hình ảnh, video và các sản phẩm truyền thông, quảng bá
	Hằng năm

	13
	Tăng cường liên kết tour, tuyến với các xã, phường, khu, điểm du lịch trong tỉnh và trên trục Sa Pa - Lai Châu - Điện Biên; phối hợp đón các đoàn khảo sát, famtrip, doanh nghiệp lữ hành; tham gia, phối hợp tổ chức các sự kiện văn hóa, thể thao, du lịch phù hợp.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; doanh nghiệp, cơ sở du lịch, lưu trú, lữ hành; các cơ quan, đơn vị liên quan
	Kết quả liên kết, khảo sát, kết nối tour, tuyến và hoạt động xúc tiến
	Hằng năm

	VI
	Phát triển nguồn nhân lực, doanh nghiệp và cộng đồng du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển mới

	14
	Phối hợp đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch theo hướng thiết thực; chú trọng kỹ năng nghề, giao tiếp, văn hóa ứng xử, kỹ năng số, an toàn thực phẩm, phòng cháy, chữa cháy, bảo vệ môi trường và kỹ năng phục vụ khách; phấn đấu khoảng 600 lao động tham gia trực tiếp và gián tiếp vào hoạt động dịch vụ - du lịch.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Công an phường; Trạm Y tế; Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; cơ sở đào tạo; doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh
	Lớp/buổi bồi dưỡng; lao động được đào tạo, bồi dưỡng; khoảng 600 lao động tham gia dịch vụ - du lịch
	Đến năm 2030

	15
	Khuyến khích doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh đổi mới mô hình, nâng cao năng lực quản trị, chất lượng dịch vụ, ứng dụng công nghệ, xây dựng uy tín, thương hiệu và liên kết theo chuỗi giá trị; hỗ trợ, khuyến khích người dân tham gia cung cấp sản phẩm, dịch vụ du lịch phù hợp, tạo việc làm, nâng cao thu nhập.
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị
	Phòng Văn hóa - Xã hội; Trung tâm Phục vụ hành chính công; đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội; tổ dân phố, bản
	Kết quả hỗ trợ, liên kết; doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và cộng đồng tham gia phát triển du lịch
	Giai đoạn 2026-2030

	VII
	Đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và phát triển du lịch thông minh

	16
	Rà soát, chuẩn hóa, cập nhật và số hóa dữ liệu về di tích, danh thắng, lễ hội, khu, điểm, cơ sở dịch vụ và tài nguyên du lịch; triển khai mã QR tại các điểm phù hợp; phối hợp kết nối với cổng thông tin, bản đồ số, nền tảng du lịch và cơ sở dữ liệu dùng chung của tỉnh theo hướng dẫn.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; tổ công nghệ số cộng đồng; các cơ quan, đơn vị liên quan
	Dữ liệu du lịch được rà soát, cập nhật; thông tin số/mã QR tại các điểm phù hợp; dữ liệu được kết nối theo hướng dẫn
	Giai đoạn 2026-2030

	17
	Hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và cơ sở dịch vụ du lịch ứng dụng công nghệ, công cụ số trong quản trị, giới thiệu sản phẩm, cung cấp và đặt dịch vụ; thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt, hóa đơn điện tử, thương mại điện tử theo quy định; phấn đấu 100% cơ sở kinh doanh dịch vụ, nhà hàng, khách sạn áp dụng thanh toán không dùng tiền mặt và cập nhật dữ liệu số du lịch.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị; tổ công nghệ số cộng đồng; doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và các đơn vị liên quan
	100% cơ sở thuộc nhóm mục tiêu áp dụng thanh toán không dùng tiền mặt và cập nhật dữ liệu số du lịch
	Đến năm 2030

	18
	Phối hợp rà soát, phát triển, nâng cao chất lượng hạ tầng viễn thông, internet tại các khu, điểm du lịch và bản có hoạt động du lịch; từng bước ứng dụng công nghệ phù hợp trong cung cấp thông tin, hỗ trợ du khách, cảnh báo an toàn và quản lý điểm đến.
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị
	Phòng Văn hóa - Xã hội; doanh nghiệp viễn thông, công nghệ; các cơ quan, đơn vị liên quan
	Hạ tầng viễn thông, internet và ứng dụng hỗ trợ du khách được cải thiện theo điều kiện thực tế
	Giai đoạn 2026-2030

	VIII
	Đổi mới phương thức quản trị du lịch; nâng cao chất lượng điểm đến xanh, thông minh, an toàn và bền vững

	19
	Tăng cường quản lý hoạt động kinh doanh, chất lượng dịch vụ, giá cả, niêm yết giá, an toàn thực phẩm; theo dõi chất lượng điểm đến, chất lượng dịch vụ; tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân và du khách theo thẩm quyền.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị; Công an phường; Trạm Y tế; các cơ quan, đơn vị liên quan; tổ dân phố, bản
	Kết quả quản lý, kiểm tra; phản ánh, kiến nghị được tiếp nhận, xử lý theo thẩm quyền
	Thường xuyên

	20
	Bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn giao thông, phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ tại khu, điểm tham quan, cơ sở lưu trú, khu vực tổ chức lễ hội, sự kiện; phối hợp rà soát, thực hiện các điều kiện, phương án cảnh báo, phòng ngừa và xử lý tình huống đối với hoạt động có yếu tố rủi ro.
	Công an phường Đoàn Kết
	Phòng Văn hóa - Xã hội; Trạm Y tế; đơn vị quản lý khu, điểm du lịch; các lực lượng liên quan
	Các điều kiện, phương án bảo đảm an ninh, an toàn; tình huống phát sinh được xử lý theo thẩm quyền
	Thường xuyên

	21
	Bảo đảm y tế, chăm sóc sức khỏe, phòng, chống dịch bệnh và an toàn thực phẩm trong hoạt động du lịch, lễ hội, sự kiện; phối hợp chuẩn bị điều kiện sơ cấp cứu, hỗ trợ y tế và xử lý kịp thời các tình huống phát sinh liên quan đến sức khỏe của người dân, du khách.
	Trạm Y tế phường Đoàn Kết
	Phòng Văn hóa - Xã hội; Công an phường; các cơ quan, đơn vị, cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống liên quan
	Công tác y tế, an toàn thực phẩm, sơ cấp cứu được bảo đảm theo quy định
	Thường xuyên

	IX
	Gắn phát triển du lịch với bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa, bảo vệ tài nguyên và phát triển bền vững

	22
	Tăng cường bảo tồn, phát huy giá trị di tích, danh lam thắng cảnh, lễ hội, văn hóa truyền thống và bản sắc các dân tộc gắn với phát triển du lịch; chú trọng Đền thờ Vua Lê Lợi, Quần thể hang động Pusamcap, Lễ hội Gầu Tào (Grâuk Taox Cha), Lễ hội Háu Đoong và các giá trị văn hóa truyền thống trên địa bàn.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội; nghệ nhân, người có uy tín; tổ dân phố, bản
	Các giá trị văn hóa, di tích, lễ hội được bảo tồn, phát huy gắn với hoạt động du lịch
	Thường xuyên

	23
	Phát huy vai trò cộng đồng dân cư, nghệ nhân, người có uy tín trong bảo tồn, truyền dạy, thực hành và giới thiệu văn hóa truyền thống, tri thức bản địa, ẩm thực và sản phẩm địa phương gắn với hoạt động du lịch phù hợp.
	Phòng Văn hóa - Xã hội
	Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội; Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; tổ dân phố, bản; cộng đồng dân cư
	Hoạt động bảo tồn, truyền dạy, giới thiệu văn hóa và sự tham gia của cộng đồng
	Thường xuyên

	24
	Quản lý, khai thác hợp lý tài nguyên du lịch, bảo vệ cảnh quan, nguồn nước, không gian văn hóa truyền thống; vận động tổ chức, cá nhân, cơ sở kinh doanh, cộng đồng dân cư và du khách sử dụng tiết kiệm tài nguyên, hạn chế rác thải nhựa, thực hiện thu gom, xử lý chất thải, giữ gìn cảnh quan, vệ sinh môi trường.
	Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị
	Phòng Văn hóa - Xã hội; Trung tâm Dịch vụ tổng hợp; đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội; tổ dân phố, bản; các cơ quan, đơn vị liên quan
	Kết quả quản lý tài nguyên, cảnh quan, môi trường; môi trường du lịch xanh, sạch, văn minh, thân thiện
	Thường xuyên



