HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DPOAN KET Dic lap - Ty do - Hanh phic
S6: 32/BC-HPND Docn Két, ngay 7 thang 7 nim 2026
BAO CAO

Tham tra Bdo cdo két qui tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo 6
thdng dau nim va phwong hwéng, nhiém vy 6 thang cudi nim 2026

Can clr K€ hoach s6 05/KH-TT ngay 02/6/2026 ciia Thuong truc Hoi dong
nhén dén phudng Poan Két vé viéc Tb chirc ky hop thuong 1¢ giita nim 2026 Hoéi
dong nhn dén phudng khéa V, nhiém ky 2026 - 2031,

Trén co s& nghién ctu Béo cdo sb 2295/BC-UBND ngay 22/6/2026 ciia Uy
ban nhan din phuong vé két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 6 thang
dau nim va phuong huéng, nhiém vu 6 thdng cudi nim 2026; Ban Van héa - X4 hoi
béo cdo két qua thAm tra nhu sau:

1. Nhitng ndi dung théng nhit, ddng thudn véi két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau nim 2026

UBND phuong da duy tri nghiém tic ché d6 tiép cong dén, thue hién tiép dinh
ky: 9 luot/9 nguoi, 9 vu viée, khéng c6 doan déng ngudi, tiép thuong xuyén 6 luot,
voi 6 nguoi, 6 vu viée. ‘

Cht tich UBND tiép céng dan dinh ky va dot xuit 01 luot ngudi bang 01 vy
viée, uy quyén tiép 02 luot nguoi, 02 ngudi véi 02 vu viéc.

Cong tac tiép nhén, xt Iy don (13 don kién nghi, phén anh): tiép nhén 20 don,
trong do 18 don, vu viéc thudc thim quyén, 02 don, vu viéc khéng thudc thim quyén
dugc chuyén dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

Két qua gidi quyét: Pa giai quyét 14 don, véi 14 vu viée dat 77,7%, con 4 don,
4 vu vi¢e dang xdc minh, giai quyét.

Céng thc tiep cong dén duge thyc hién diing quy trinh, khéng dé phat sinh diém
nong; Cé sy quan tdm chi dao, ban hanh ké hoach, van ban tuong dbi day du;
Dé ting dung CNTT va cép nhét dit liéu trén hé théng quéc gia, day 1a diém tich cyc
trong cdng téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo, phén énh, kién nghj trong
thoi gian qua.

2. Mét sb kién nghj vé két qui tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo 6
théng dau nim 2026

- TV 1€ giai quyét khiéu nai, 16 cdo, phan é4nh, kién nghi dat 77,7% la tich cuc,
tuy nhién can 1am 16 thoi gian giai quyét (ding han/qua han) d6i véi sb don, sb vu

viéc di giai quyét.
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- Cén phéan tich bd sung, l1am rd: trong s 14 don/14 vu viée thudc nhimg linh
vuc ndo, vu viéc gi; trong s6 4 don/4 vu viée (da giao co quan chuyén mon) dang xac
minh giai quyét thude linh vyc nao, trong thoi han, qué han; kha nang giai quyét, thoi
han hoan thanh viéc giéi quyét.

Ban Van héa - X hoi béo cdo Hoi ddng nhan dan phuong xem xét./.

Noi nhan: TM. BAN VAN HOA - XA HO1
- Thuong truc HDND phuong: TRU()'NG BAN

- Uy ban nhan dén phuong:
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- Vn phong HDND-UBND phuodng;
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ong Vin Quéang



