UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIAVIET NAM

PHUONG POAN KET Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 2295 /BC-UBND Poan Két, ngay 22 thangs nam 2026
BAO CAO

K&t qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 6 thang dau nim;
phwong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026
(Trinh ky hop thuong 1é giia nam 2026 HDND phirong Poan Két
khoa V, nhi¢gm ky 2026-2031)

Can ctir Ké hoach s6 05/KH-HDPND ngay 02/6/2026 cua Hoi ddng nhan
dan phuong Poan Két vé t6 chuc ky hop thuong 18 gitta nim 2026 HDND
phuong Poan Két khda V, nhiém ky 2026 — 2031. UBND phuong bao céo két
qua tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam; phuong huéng
nhiém vu 6 thang cudi ndm 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

UBND phuong tap trung lanh dao, chi dao cac co quan, don vi thuc hién
nghiém cac quy dinh, cac van ban chi dao cua Chinh pha, Thanh tra Chinh phu,
Thanh tra tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan 4nh, dong thoi chi dao, don déc giai quyét dut diém don thu ciia cong dan
ngay tu co sé.

Trong 6 thang dau nam 2026, tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban
phuong co ban 6n dinh, khéng phat sinh don khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyeén
giai quyét caa Uy ban nhan dan phuong. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu
ly don thu, kién nghi, phan anh dugc quan tdm thyuc hién nghiém tuc; cac y kién,
kién nghi cua cong dan dugc xem xét, giai quyét kip thoi.

Bén canh d6, UBND phuong da cha trong céng tac tuyén truyén, pho bién
phap luat, hoa giai & co so, d6i thoai tryc tiép véi cong dan; thuong xuy@n nam
bat tinh hinh, tim tu, nguyén vong ciia Nhan dan, kip thoi giai quyét nhitng van
dé phét sinh ngay tir co sd. Nho do, khong phat sinh cac vu viéc khiéu nai, to
céo dong nguoi, phic tap, kéo dai hoic vuot cap.

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban
phuong dugc kiém soat tét; quyén va loi ich hop phép cua cong dan duoc quan
tam bao dam, gop phan gitt viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va tao
diéu kién thuan loi cho phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2026

1. Céng tac tiép cong dan
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Trong 6 thang dau ndm 2026, Uy ban nhan dan phuong da tiép cong dan
09 lugt v&i 09 nguoi, bang 09 vu viéc, so doan dong ngudi (tir 5 nguoi tro 1én):
0 doan, cu the:

- Tiép cOng dan thuong xuyén: 06 luot véi 06 ngudi, bang 06 vu viéc.

- Tiép cong dan dinh ky va dot xuat: Cha tich Uy ban nhan dan phuong da
t6 chirc tiép cong dan dinh ky vao tha 5 hang tuan (04 ngay/thang) theo lich tiép
cong dan da duoc cdng bb. Két qua: Chu tich tiép 01 luot véi 01 nguoi, bang 01
Vvu Viéc va uy quyén cho Pho Chu tich tiép 02 luot véi 02 nguoi, bang 02 vu viéc.

Két qua xir Iy qua cong téac tiép cong dan: Sau khi tiép céng dan, cac kién
nghi, phan anh cua cong dan da duoc Uy ban nhan dan phuong xem xét, chi dao
co quan chuyén mon nghién ctru, tham muu giai quyét theo quy dinh va thdng
bao bang vin ban cho céng dan dugc biét va thuc hien®.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don, Két qua giai quyét don
a) Tong sé don

Trong ky, tong s6 don tiép nhan 1a 20 don, bao gom don tiép nhan qua
tlep cdng dan va cac nguon khac (buu chinh; co quan, té chirc khac chuyén
den), cu thé:

- 86 don da xir Iy: 20 don/20 don (dat 100%).

- Sb don du diéu kién xu 1y: 20 don;

- Sb don thudc tham quyén: 18 don;

- Sb vu viéc thudc tham quyén: 18 vu viéc.

b) Phan logi, xi Iy don thugc tham quyén

- S6 don khiéu nai: Trong ky khong phat sinh don khiéu nai cua cong dan.
- S6 don t6 cao: Trong ky khong phat sinh don té céo cua cdng dan.

- S0 don kién nghi, phan &nh: 18 don (0 don lién quan dén ché do, chinh
sach; 12 don v¢ linh vuc dat dai; 6 don lién quan dén noi dung khac).

¢) Phan logi, xi Iy don khéng thugc tham quyén

- S6 don khong thudc tham quyén: 02 don, trong do:

+ S6 don da hudng dan cong dan gui don: 0 don;

+ Sb don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 02 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen

1 Thong béo s6 873/TB-UBND ngay 23 thang 3 ndm 2026 cua UBND phuong Doan Két vé két luan cua
ddng chi Phé Chu tich UBND phuong tai budi tiép cong dan dinh ky ngdy 19 thang 3 nam 2026; Thong bao s6
972/TB-UBND ngay 29 thang 3 nim 2026 cia UBND phudng Poan Két vé két luan ciia dong chi Chu tich
UBND phuong tai budi tiép cong dan dinh ky ngay 26 thang 3 nim 2026; Thong bao sb 448/TB-UBND ngay
11 thang 2 nam 2026 cua UBND phuong Poan Két vé két luan cua ddng chi Phé Chii tich UBND phudng tai
budi tiép cong dan dinh ky ngay 05 thang 2 nam 2026.



a) Gidi quyét khiéu ngi

Trong ky, s6 don/vu viéc khiéu nai phai giai quyét 0 don/0 vu viéc, két
qua giai quyét 0 don/0 vu Viéc.

b) Gidi quyét té co
Két qua giai quyét don tb céo: Trong ky, sé don/vu viéc td cdo phai giai
quyét 0 don/0 vu viéc, két qua giai quyét 0 don/0 vu Viéc.

¢) Gidi quyét cac kién nghj, phan anh

Tong sé vu viéc kién nghi, phan anh thuoc tham quyén giai quyét cua
UBND phuong trong ky béo céo 1a 18 don/18 vu viéc (ky truéc chuyén sang 0
don/0 vu viéc; phét sinh trong ky 18 don/18 vu viéc), dén nay da giai quyét 14
don/14 vu viéc; s6 don, vu viéc tiép tuc xem xét, x4&c minh giai quyét 1a 04
don/04 vu Viéc (04 donl04 vu viéc dieoc UBND phuwong giao cho phong Kinh té,
Ha tang va D6 thi tham mueu cho UBND phwong gidi quyét)

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién Két
luan ngi dung to cao

Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: trong ky khéng phét sinh
phat sinh Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thi hanh

Thuc hién Két luan noi dung té cdo: trong ky khong phét sinh Két luan
to cao phai thuc hién.

6. COng tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao

UBND phuong thuong xuyén chi dao, quén triét to chac thuc hién Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban chi dao, hudng
dan thi hanh; ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién
nhu: Ké hoach sb 2514/KH-UBND ngay 27/12/2025 cia UBND phuong
Poan Két Tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua coéng dan nam 2026; Quyét dinh sé 30/QD-UBND ngay 19/01/2026
ciia UBND phuong Poan Két vé viéc phan céng cong chirc 1am nhiém vu tiép
cong dan tai tru s§ UBND phuong Poan Két; Cong vin s6 384/UBND-VP
ngay 04/02/2026 ciia UBND phuong Poan Két vé thuc hién ché d¢o bao céo
tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc... Pdng thoi, UBND phuong thuong xuyén chi dao can bo, cong chuc
nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; ting
cuong kiém tra, d6n doc viéc tham muu giai quyét don bao dam dung trinh
tu, tha tuc, thot han theo quy dinh caa phép luat.

Il. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém
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Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan luén nhan duoc su quan tdm lanh dao, chi dao sat sao
cua Tinh uy, HBDND, UBND tinh va Bang uy, HDND phuong quan tdm l&nh
dao, chi dao, su quyét tim, nd luc cua ca hé théng chinh tri & co s& dd gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban tao dong luc dé phat trién kinh té -
Xa hol.

UBND phuong ludn quan tdm chi dao thuc hién; tang cuong cong tac quan
Iy nha nudce, kiém tra, nam tinh hinh vé cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c&o; ban hanh lich tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép cong dan nam 2026,
phan cong bé tri cdng chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén, b tri
dia diém, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép dan theo quy dinh. Tang cudng chi
dao giai quyét don thu phat sinh cua cong dan, nhét 12 xir Iy vu viéc phuc tap, kéo
dai trén dia ban phuong. Khéng dé phat sinh vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi,
phuc tap, kéo dai gay anh huong dén an ninh trat ty trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

Cong tac giai quyét mot sé vu viéc kién nghi, phan anh c6 thoi diém con
cham so véi y&u cau dé ra, nhat 1a ddi vai cac vu viéc ¢d ndi dung phic tap, can
thoi gian dé xac minh, ra soat theo quy dinh

3. Nguyén nhan

Do noi dung don thu cua céng dan tap trung chu yéu vao linh vyuc dat dai
trong khi d6i ngti can bg, cong chuc cua phuong khoi Iwgng cong viéc phat sinh
thudc linh vuc dat dai rat lon. Mit khac, sau sap xép don vi hanh chinh@ thyuc
hién chinh quyén dia phuong 02 cap phuong Poan Két c6 dia ban rong, quy mo
dan so tuwong doi lon, nhu cau giao dich, giai quyet thu tuc hanh chinh va cac ché
d6 chinh sach cua nguoi dan vé dat dai ting cao. Mot s6 don c6 ndi dung phirc
tap lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh, lién quan dén lich st s dung dat dé
lai nén can thoi gian dé xac minh.

4. Dy bao tinh hinh

Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o cua cong dan van con tiém an nguy co phat
sinh, tinh chat vu viéc cang ngay cang phuc tap, kho luong, kho giai quyét nhat
la trén céc linh vuc dét dai, thu hoi dat, boi thuong, giai phong mat bang, dau tu
xay dung...

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc quan triét, tuyén truyén thyc hién tot Luét Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 c4o va cac van ban hudng dan thi hanh; thuc hién nghiém tic

@ Phuong Poan Két duge thanh 1ap theo Nghi quyét s6 1670/NQ- UBTVQH15, ngay 16/6/2025
cua Uy ban Thuong vu Qudc hi trén co s& trén co s& sap nhdp dién tich va dan s6 cua 5 don vi hanh
chinh cii gom: phuong Poan Két, Quyét Tién, Quyét Thing, xa Stung Phai va xa Lan Nhi Thang, véi
téng dién tich 134,31km?, dan s6 hon 25.400 nguoi; mat d6 dan s6: 189 ngudi/km?, véi 48 t6 dan phd, 18
dan toc cuing sinh s6ng.
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Két luan sb 107- KL/TW, ngay 24/12/2024 cua BO Chinh tri vé tiép tuc tang
cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi phan anh, Chi thi s6 35-CT/TW, ngiy 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri vé ting cuong su 1anh dao ctia Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tang cuong lanh dao, chi dao thuc hién cac nhi¢m vy,
giai phap theo Ké hoach sé 1236/KH-UBND ngay 07/4/2023 vé viéc thuc hién
Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu
Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo va cac vin ban chi dao, huéng
dan cta cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Trién khai kip thoi cac vin ban chi dao caa cip trén vé tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Tang cuong vai trd
lanh dao, chi dao caa cap uy, chinh quyén, d6i véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Thyc hién tét cong tac tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky, cha dong nim chéc tinh hinh dia ban, ting cudng
cdng tac hoa giai tai co sd, di thoai véi cong dan; tap trung chi dao, ra soét, giai
quyét cac vu viéc don thu con ton dong, phuc tap, kéo dai (néu c6) va nhitng vu
Viéc mai phat sinh theo quy dinh cua phap luat.

3. Phat huy vai trd cua Mit tran T6 qudc va céc to chic chinh tri x& hoi
trong viéc gidm sat va phan bién x& hoi, trong thuc hién Luat Tiep cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat To cao va giai quyét kien nghi, phan anh cua cong dan.

4. Tiép tuc thuc hién tét cong tac theo ddi, don ddc thuc hién cac két luan,
quyeét dinh xur ly sau thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung
to cao theo quy dinh (néu co).

5. Chap hanh nghiém tiic ché do théng tin, bao cdo theo quy dinh va thuc
hién nhiém vu khac khi duogc cap trén giao.

Trén day 1a Bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 6
thang dau nam; phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2026 cua UBND
phuong Poan Keét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Bang ty; B/ ’
- TT. HDND phuong; } (Brc) i CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Cac Ban cia HDND phuong;

- Van phong HDND-UBND phuong;
- Luu: VT.
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