CONG TY PIEN LUC LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC POAN KET Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 803/PLPK-TOKD

Poan Két, ngay 13 thang 7 nam 2026

VIV phéi hop tuyén truyén thyc hién cai
App CSKH cho khach hang str dung
dién, két hop chuan hoa thong tin khach
hang theo t6 dan phd méi trén dja ban.

Kinh gui:
- UBND phuong Tan Phong, Poan Két;
- UBND x4 Sin Subi Ho;
- Quy khach hang str dung dién.

Thuc hién chi dao cua Cong ty DPién luc Lai Chau tai van ban s6
2281/PCLC-KD ngay 22/6/2026 V/v trién khai App CSKH dung chung trong
EVN, trén dia ban tinh Lai Chau;

Nham nang cao chat luong dich vu khach hang, déng thoi thuc hién viéc
chuin hoa thong tin khach hang theo don vi hanh chinh md&i, Pién luc Poan Két
dé nghi Uy ban nhan din cic phudng, xi, quan tim phdi hop tuyén truyén mot
s6 noi dung sau:

1. Tuyén truyén, van dong khach hang st dung dién cai dat va sir dung
App Cham soc khach hang cta Tap doan Pién luc viét Nam (EVN CSKH) dé:

- Tra ctru chi s6 dién, hoa don tién dién, lich nging giam cung cap dién;

- Thanh toén tién dién truc tuyén;

- Giri yéu cau dich vu dién va theo ddi tién d6 giai quyét;

- Nhan céac thong bao ciia nganh Dién nhanh chong, thuan tién

2. Phéi hop tuyén truyén, hudng dan khach hang chuan hoa thong tin theo
don vi hanh chinh (t6 dan phd, ban, xd, phuong) mdi nhim dam bao dir liéu
khach hang dugc cap nhat chinh x4c, tao thuén lgi trong cong tdc quan ly, cung
cép dién va giai quyét cac dich vu dién.

3. Bé nghi UBND céac phuong, Xa:

Chi dao céc td dan phé, ban, cac td chirc doan thé thong bao trén hé théng
truyén thanh co s, cac nhom Zalo cong déng va tai cac cudc hop dan cu vé noi
dung trén.

Phdi hop tao diéu kién dé can bd Dién lyc huéng dan ngudi dan cai dat
App CSKH va cap nhat thong tin khach hang khi trién khai tai dia phuong.
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Khuyén khich can bg, cong chirc, vién chirc va nhan dan tich cuc cai dat,
st dung App CSKH cua nganh di¢n.

Viéc cai dat App CSKH va chuan hoa thong tin khach hang gép phan day
manh chuyén doi sb, nang cao chit luong phuc vu khach hang, giam thoi gian
thue hién cac giao dich vé dién, dong thoi bao dam dit liéu khach hang duoc cap
nhat dy di, chinh xé4c theo dia gi6i hanh chinh méi.

Dién luc Poan Két rat mong nhan duoc su quan tim, phdi hop cta Quy co
quan dé cong tac tuyén truyén dat hiéu qua cao.

Tran trong./.

Noi nhégn: KT TRUON G DIEN LUC
- Nhu trén;

- UBND céc phuong, xa&;

- Ban LD dién luc dé (C/d);
- C4c t6 truc thude (T/H);

- Luu: VT, T6 KD.
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