BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOQI TINH LAI CHAU Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 277 /KH-BHXH Lai Chau, ngay 13 thang 4 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc hdi nghi truyén thong khach hang thang 4/2026

Can cir Cong van 5O 871/BHXH-TST ngay 01/04/2024 cua Bao hiém x4 hoi
Viét Nam vé viéc hudng dan t6 chire hoi nghi truyén thong khach hang;

Can cr Cong van 5O 266/BHXH-QLT ngay 26/01/2026 cua Bao hié;n xa hoi
Viét Nam vé viéc giao chi ti€u phan dau va cac giai phap thu, phat trién nguoi
tham gia BHXH, BHYT, BHTN nam 2026;

Cin ctr Quyét dinh s6 3069/QD-UBND ngay 09/12/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh Lai Chau vé Viéq giao chi tiéu ké I}oach phat trién kinh t€ - xa hdi ndm
2026 thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap;

Can ct Quyét dinh s6 60/QD-BDTTG ngay 29/01/2026 ctia B6 Dan toc va
Tén gido cong bd danh sach thon, x3 ving dong bao dan toc thiéu sd va mién nui,
thon dac biét kho khan, xa khu vuc I, 11, III giai doan 2026-2030;

Can ctt Quyét dinh sé 113/QD-UBND ngay 16/01/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh Lai Chau vé phé duyét danh sach thén ving déng bao dan tdc thiéu sé va
mién nai, thon dic biét khé khin; xa vung déng bao dan toc thiéu sb va mién nui,
xa khu vuc I, 11, III, giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh Lai Chau (sau day goi
tit 13 Quyét dinh sé 113/QD-UBND). Cong vian sd 1517/UBND-VX ngay
06/3/2026 cua Uy ban nhan dan tinh Lai Chau vé ra soat cip thé va trién khai
chinh sach bao hiém y té trén dia ban tinh.

Trén co s Ke hoach s0 15 /KH-BDTP ngay 10/4/2026 ciia Buu dién phuong
Doan Két vé vigc de xuat t6 chuce hoi nghi truyén thong khach hang trén dia ban
phuong Doan Két. Bao hiém xa hoi (BHXH) tinh Lai Chau phoi hop cung T
chuc dich vu Buu dién Phuong Doan Két xay dung ke hoach to chuc hoi nghi
truyeén thong khach hang tai To6 dan pho trén dia ban phuong Boan Két cu thé nhu
sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén cac chinhvséch BHXH tu nguyén, BHYT t&1 thanh vién cac
ho gia dinh, gitp ngudi dan hiéu rd muc dich, ¥ nghia, quyén loi, trach nhiém khi
tham gia BHXH tu nguyén, BHYT tu dong.
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- Nham phat trién va duy tri bén vimg ngudi tham gia BHXH tu nguyén,
BHYT ty dong; nang cao ty 1€ ngudi dan tham gia BHXH, BHYT trén dia ban
cac phuong.

- Trén co so doi thoai, tiép thu y lgié'n, tu van giai dap chinh sach lién quan t6i
Luat BHXH, BHYT d¢€ nguoi dan c6 tiém nang tham gia BHXH ty nguyén, BHYT.

2. Yéu ciu

- NO1 dung tuyén truyén ngan gon, rd rang, dé hiéu, dam bao nguoi dy ho1
nghi nam dugc chu trrong chinh sach cia Pang va Nha nudc, 1o ich thiét thuc
khi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT tu dong.

- Viée t6 chue hoi nghi phai dam bao tiét kiém, hiéu qua, phat huy vai tro,
trach nhiém cua co quan BHXH trong vin dong phat trién bén viing, md rong
dién bao phu BHXH, BHYT.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Thong tin vé chinh sich BHXH, BHYT

- Neéurd quan diém muc tiéu cua Pang, chinh sach phéap luat cia Nha nude
vé BHXH tu nguyén, BHYT.

- Tuyén truyén chinh saich BHXH tu nguyén: Gid1 thi¢u dén nguoi hiéu 1d
céc ché do, chinh sach an sinh xi hoi; cac quy dinh vé murc dong, phuong thirc
dong, muc hd tro cua ngan sach nha nude, mirc hudng luong huu, thi tuc ding
ky tham gia BHXH tu nguyén theo quy dinh cua Luat BHXH.

- Tuyén truyén vé BHYT: Pho bién nhitng diéu can biét vé quyén loi di kham
bénh, chira bénh, muc dong, mirc hudng, mac giam trir tha tuc dang ky tham gia
BHYT tu dong ... theo quy dinh ctia Luat BHYT.

- Gioi thiéu nguoi da tham gia BHXH, nguoi dang huong ché @6 huu tri
hodc trinh chiéu cac video chia sé truyén tai thong tin v€ quyén loi huong luong
huu, quyen loi kham chira bénh sau khi huéng ché 36 BHXH.

2. Tu van, giai dap vuéng mic

’ Vién Chl:]?C, BHXH tinh, nhan vién thl} thude cac To chuc dich vu thu truc
tiep gidi dap thac mac cua nguoi dan; tu van, van dong nguoi dan dang ky tham
gia BHXH tu nguyén, BHYT.

III. THANH PHAN, THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thanh phan tham dy

- Pai dién Lanh dao BHXH tinh Lai Chau: 01 nguoi;

- Cac phong Quan 1y thu va phat trién nguoi tham gia, Tuyén truyén va Hd
trg nguoi tham gia: Vién chirc quan ly va vién chire thira hanh.

- Pai dién Ban chi dao thuc hién chinh saich BHXH, BHYT, BHTN phuong
duoc 1},1’a chon tQ churc h(f)j nghi: Lanh dao UBND phuong, Cong chirc van hda xa
hoi, To trudng to6 dan phod: 01 nguoi;
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- T6 chirc dich vu: Dai dién Lanh dao Buu dién tinh Lai Chau; Lanh dao
Buu dién phuong Doan Két: 01 nguoi; 06 nhan vién thu.

2. Pia diém, thoi gian t6 chirc hdi nghi

- Pia diém: Tai cac Nha van hoa T6 dan phé thudc phudong Poan Két.

- Thoi gian: Ngay 14/4/2026 dén 23/4/2026

+Ngay 14/4/2026 (thtr 3): Nha van hoa To dan phé Gia Khau 1 (TDP Gia Khau
1 + TDP Gia Khau 2).

+ Ngay 16/4/2026 (thir 5): Nha van héa To dan phd Lung Thang (TDP Lung
Thang + TDP Hudi Lung).

+ Ngay 20/4/2026 (thit 2): Nha vin hoa T6 dan phd Sing Ché (TDP Stng Cho
+ TDP Sin Po Chai).

+ Ngay 23/4/2026 (thtt 5): Nha vin hoa T6 dan phé Cu La Nha.

3. Dur kién s6 lwong khach hang tham du hdi nghi: 800 ngudi

IV. KINH PHi, TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi té chirc

Kinh phi t6 chirc hoi nghi tir chi phi quan Iy BHXH, BHYT, BHTN dugc
giao hang nam.

2. To chirc thwe hién

a) Phong Qudn Iy thu va phdt trién nguwoi tham gia

- Phat hanh giéy m,c‘ri guri Ban chi dao thuc hién chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN phuong Doan Két.

- Chuén bj Makg:t hoi nghi: In logo biéu tuong cua co quan BHXH, tén hoi
nghi “Hoi nghi truyén thong khach hang phat trién nguoi tham gia BHXH tu
nguyén, BHYT ho gia dinh”.

- Chuan bi hoi trudong, nude udng phuc vu hoi nghi.

- Phan cong vién chirc tham gia hoi nghi, tuyén truyén van dong khach hang
dang ky dong BHXH tu nguyén, BHYT.

- Té)ng hop danh s:élch khach he‘lr}g th}.IC té tham du ,h(f)i nghi, khach hang ky
nhan tai liéu tuyén truyén, ky nhan tién ho trg, thu lai gidy moi.

- Phéi hop v6i T6 chire dich vu thu tong hop danh sach khach hang tham gia
dong BHXH tu nguyén, BHYT tu dong.

- Phéi hop t6 chire dich vy thu tong hop danh sach khach hang chua dang ky
tham gia BHXH tu nguyén, BHYT trong hoi nghi, chuyén T6 chirc dich vu thu
tiép tuc van dong tham gia sau hdi nghi.

- Tong hop bao cao két qua to chirc hoi nghi phat trién ngudi tham gia BHXH
tuw nguyén, BHYT.
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- Lap ho so dé nghi thanh quyét toan kinh phi chi hoi nghi chuyén phong Ké
hoach - Tai chinh thanh toan theo quy dinh.

b) Phong Tuyén truyén va Ho tro ngwoi tham gia

- Phén cong bao cao vién xay dung dé cuong, in tai liéu hoi nghi va truc tiép
trién khai tuyén tuyen vé cac ché d9, chinh sach BHXH tu nguyén, BHYT theo
thoi gian, dia diém.

- Chuan bi to gap “Nhirng diéu can biét vé BHXH tu nguyén”, “Nhimg diéu
can biet vé BHYT ho gia dinh™.

- Chuan bi may tinh, may chi€u, man chiéu, loa dai, micro.

¢ Phong Ké hoach - Tai chinh: Dam bao kinh phi to chirc hoi nghi phat
trién nguoi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT tu dong.

d) Phong T6 chirc - Hanh chinh: Phan cong 1ai xe ché ting Am loa dai, man
chi€u, may chiéu dén Hoi trudong t6 chirc hdi nghi.

d) Té chirc dich vu thu Buu dién phwong Poan két

- Cin ctr vao danh sach khach hang tiém ning chua tham gia BHXH ty
nguyén, BHYT do t6 chirc dich vu da diéu tra va ra soat tai cac T dan phd thudc
phuong Poan Két phan cong nhan vién thu tiép can khach hang tiém ning tu van
trude vé céc ché do, chinh saich BHXH, BHYT.

- Phan cong nhan vién thu viét gidy moi chuyén Truong Ban chi dao thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN phuong Doan Két ky dong dau, dong thot
ph01 hop vé6i To trudng to dan phd cac ban trén dia ban phuong Poan Két, giri
gidy moi tham du hoi nghi dén timg khach hang tiém ning chua tham gia BHXH
tu nguyén, BHYT.

- Trudc khi tham dy hoi nghi phan cong nhan vién thu truc tiép goi hoac
nhan tin cho khach hang xac nhan lai vi¢c tham du hoi nghi.

- Phan c6ng nhan vién thu tham gia hoi nghi, truc tiép tuyén truyén van dong
nguoi dan dang ky dong BHXH tu nguyén, BHYT.

- Phéi hop véi phong Quan ly thu va phat trién nguoi tham gia tong hop danh
sach khach ha‘mg thuc té tham du hdi nghi, khach hang ky nhan tai li€u tuyén
truyen, thu lai gidy moi; tong hop danh sach khach hang tham gia dong BHXH tu
nguyén, BHYT.

- Tépg hop danh sach khach hang chua dang ky tham gia BHXH ty nguyén,
BHYT, dong thoi theo doi, phan cong nhan vién thu ti€p tuc van dong khach hang
dang ky tham gia BHXH tu nguyén, BHYT tu dong sau hoi nghi.

e) Dé nghi Ti rwong Ban chi dgo thyc hi¢n chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN phwong Doan ket

- Ky gidy moi hoi nghi truyen thong khach hang phat trién nguoi tham gia
BHXH ty nguyén, BHYT tai cac T6 dan phd thudc phuong Poan Két.
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- Chi dao TO truéng cac t0 dan pho thude phuong Poan Keét phoi hop véi
BHXH tinh va T6 chutrc dich vu thu phat Giay moi du hoi nghi téi cac thanh vién
cac Ho gia dinh chua tham gia BHXH tu nguyén, BHYT.

) Dé nghi To truong cdc té din pho thupc phwong Poan Két

- Phodi hop v6i To chire dich vu thu phat Gidy moi du hoi nghi t6i cac thanh
vién cac hd gia dinh trong T6 dan pho thudc phuong Poan Keét.

- Tao diéu kién bd tri hoi truong, thong bao dén nguoi tham gia dugc moi
dén dy hoi nghi dung thoi gian; phdi hop véi Co quan BHXH va Té chuc dich vu
thu t6 chirc hoi nghi.

Can ctr K& hoach trén, yéu ciu Truong cac phong, T chire dich vu thu trién
khai thuc hién. Dé nghi Ban chi dao thuc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN
phuong Poan Két va T6 trudng cac to dan phd thudc phudng Poan Két quan tim
phdi hop thyc hién Ké hoach./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Buu dién tinh Lai Chau; PHO GIAM POC
- Buu dién Phudng Poan Két;

- Ban chi dao thuc hién chinh sach BHXH, BHYT,

BHTN phuong Poan két;

- T6 trudng cac t6 dan phd thudc phuong Poan Két;
- Giam déc BHXH tinh (dé b/c);

- Cac Pho Giam déc BHXH tinh;

- Cac phong: KHTC, TT&HTNTG, TCHC;

- Luu: VT, QLT.

Dwong Qudc Tuin
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