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PHUONG POAN KET DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 2514/KH-UBND Poan Két, ngay 27 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, té co,
kieén nghi, phan anh cta cong dan nam 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat TS
cao nam 2018;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 Piéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap to
chtrc thi hanh Luat T4 cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 caa
Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu sb 05/2021/TT-TCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to
c&o, don kién nghi, phan anh; Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua
Thanh tra Chinh phut vé hudng dan thyc hién mét s6 quy dinh thudc linh vue quan
ly nha nuée ctia Thanh tra Chinh pha lién quan dén chinh quyén dia phwong 2 cap;

Cian ctr Quyét dinh s6 15/QD-UBND, ngay 07/7/2025 ctia Uy ban nhan
dan phuong Poan Két vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan. UBND phudng
Poan Két xay dung Ké hoach tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan nim 2026, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu thudc pham vi,
chirc nang, nhiém vu va trach nhi€ém cua UBND phuong. Tang cuong cong tac
lanh dao, chi dao ctia cAp uy, chinh quyén trong cong tac giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh; tao sy chuyén bién ca vé nhan thic va hanh dong cua
can bo, cong chic trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh, quan tdm thuc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu khiéu nai,
t6 c4o, phan 4anh kién nghi cua cong dan ding quy dinh phap luat.

- T6 chuc t6t cong tac tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ciia cong dan kip thoi, nham ngan ngira va han ché thap nhat cac
vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, gay gét, phuc tap, kéo dai, tranh tinh trang
don thu vuot cap; dam bao su phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi trong
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viéc thyc hién tét cong tac tiép cong dan theo quy dinh ciia phap luat, gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa héi, bao vé loi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich chinh dang cia cong dan.

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan; Luat
Khiéu nai, Luat T céo; céc Nghi dinh cua Chinh phu, Nghi quyét, Chuong
trinh, K& hoach cta Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 céo.

2. Yéu ciu

- Xac dinh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén, tap trung t6 chirc thuc hién nghiém
tac, dang theo quy dinh ctia phap luat. Chu trong cong tic tuyén truyén phd
bién, quan triét cac vin ban lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai 0 céo.

- Noi dung tiép cong dan phai duoc to chire thuc hién dung trinh tu, thu
tuc theo quy dinh. Gan viéc tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan 4nh cta t6 chtrc va cong dan; giai quyét kip thoi, dit diém cac vu
viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh mai phat sinh ngay tir co s¢, khong
dé don thu ton dong kéo dai, gy birc xtic trong nhan dan; cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dam bao cong khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo diing thim quyén va trinh tu thuc hién theo dung quy
dinh cua phap luat.

- Pon gian hoé thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh. Timg budc kién toan t6 chirc
bd may tiép céng dan cé ban linh chinh tri, pham chit dao duc tdt, gioi vé chuyén
mon nghiép vu, xtr Iy dung, kip thoi, giai quyét khiéu nai, t6 cio dam bao chat
luong.

I1. NOI DUNG KE HOACH THU'C HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan

Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét Chi thi s6 35-
CT/TW ciia Bo Chinh trj vé tang cuong su linh dao ctia Pang d6i voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng xir 1y, ngan chin cé
hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong vigc; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo,
cac quy dinh cua phéap ludt co lién quan dén quyén va loi ich chinh dang cua
cong dan va cac van ban huong dan thi hanh thong qua cac hoi nghi, cudc hop,
giao ban, bao cdo chuyén dé, so két, tong két, cac trang thong tin dién tr nhu:
Hé théng quan 1y vin ban, website, nhém zalo...Tang cudng cong tac tap huén,



3
huéng dan nghiép vu ddi véi cong chirc duoc phan cong 1am nhiém vu tiép cong
dan, xir 1y don thu. Tiép tuc phdi hop chit ché véi Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam va cac doan thé tir phuong dén cac t6 dan phd trong cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat n6i chung va phap luat vé tiép cong dan

2. Cong tac tiép dan ctia Chii tich UBND phuong

2.1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND phuong truc tiép, tiép cong dan tai try s& UBND phuong
it nhat 01 ngay trong 01 tuan theo quy dinh tai Diém d Khoan 2 Piéu 15 Luét
Tiép cong dan ndm 2013. Truong hop Chu tich UBND phuong c6 viée dot xuat
khong tiép dugc vao cic ngay trén, Cha tich UBND phuodng sé& tiép vao ngay
hoém sau hodc ty quyén cho 01 dong chi pho chii tich UBND phudng truc tiép
tiép cong dan theo quy dinh. Theo do, lich tiép cong dan dinh ky nam 2026 cia
Chu tich UBND phuong s& dugc niém yét tai Tru s6 UBND phuong va dang tai
trén Trang thong tin dién tt UBND phuong.

2.2. Tiép cong dan thuong xuyén

UBND phuong bé tri, giao céng chirc Van phong HDND va UBND phudng
tryc va tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan nam 2013 tai Phong
tiép cong dan Tang 01, Tru sé phudng Poan Két, s6 68, duong V& Nguyén Giap,
phuong Poan Két, tinh Lai Chau.

2.3. Tiép cong dan dot xuat

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 18, Luat Tiép cong dan, cu thé
nhu sau:

- Vu viéce gay git, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, tb chic, don
vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi 6 thé gy ra hau qua nghiém
trong hodc cd thé din dén hily hoai tai san cuia Nha nudc, ca tap thé, xAm hai dén
tinh mang, tai san ctia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
xa hoi trén dia ban.

2.4. Thoi gian va dia diém

- Thoi gian: T thtt 2 dén thir 6 hang tuan:

+ Budi sang tur: Tur 7 gio 30 phat dén 11 gio 30 phit.

+ Budi chiéu tir: Tir 13 gi¢y 30 phit dén 17 gio 00 pht.

- Pia diém: Phong tiép cong dan, ting 1, UBND phuong Poan Két, tinh
Lai Chau (Pia chi: Tang 01, Tru s& phuong Poan Két, s6 68, duong Vo Nguyén
Giap, phuong Poan Két, tinh Lai Chau).
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3. Cong tac phan loai xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
qua tiép din

- Viéc tiép nhan cac don, thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan duogc thuc hién tai phong tiép cong dan cia UBND phudng (nhan truc
tiép qua cong tac tiép cong dan, nhan qua duong buu dién hodc do cic co quan,
t6 chtrc, nguoi c6 thim quyén chuyén dén) va duoc phan loai, xu Iy don dam
bao dang trinh ty, thoi gian theo quy dinh phap luat. Di véi cac truong hop
khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng, hudng
dan dén co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

- Cong chuc tiép cong dan cd trach nhiém chuyén don khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén cac phong chuyén mon dé tién
hanh kiém tra, xdc minh. Pong thoi theo doi, kiém tra viéc chuyén cic don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan, thu ly dén cac bo
phan chuyén mén, kip thoi tham muu Chu tich UBND phudng giai quyét ding
tham quyén, dung trinh tu, thu tuc, thoi gian theo quy dinh phap luat.

4. Cong tac giai quyét don khiéu nai, to c4o thudc tham quyén

- Chu tich UBND phuong chi dao phong chuyén moén va cac ban, nganh
lién quan tap trung kiém tra, xac minh, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh thudc thim quyén, han ché dén muirc thap nhét tinh trang
khiéu kién kéo dai, vuot cép, gay anh hudng dén tinh hinh an ninh trét tu va an
toan x4 hoi & dia phuwong. Phin dau két qua giai quyét cac don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh thudc thim quyén dat ty 1& 100%.

- Thyc hién nghiém tac cac vin ban chi dao cia UBND tinh vé giai quyét
khiéu nai, t6 céo. T chuc thuc hién dut diém theo thAm quyén cac Quyét dinh
giai quyét khiéu nai, Két luan giai quyét té cdo duogc cip c6 tham quyén ban
hanh da c6 hiéu luc phap luat. Bi voi cac vu khiéu nai, to cao da duge Chu tich
UBND phuong giai quyét ding chinh sach, phap luat, phu hop véi diéu kién
thue té clia dia phuong, dam bao quyén va loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai,
t6 cao nhung cong dan van con khiéu nai, voi nhitng yéu cau khong phu hop véi
quy dinh cta phap luat, khi tiép dan can bo tiép cong dan van dong thuyét phuc
cong dan chip hanh phap luat, chdm dat khiéu nai; dong thoi c6 thong bao dén
co quan, don vi ¢6 chirc ning, biét dé tra 15i khi c6 yéu cau. Trong trudng hop
lo1 dung quyén khiéu nai, t6 céo dé gay roi trat tu cong cong hodc c6 hanh vi vi
pham phép luat, thi xtr Iy theo quy dinh cua phép luét.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van phong HPND va UBND phwong phu trach cong tac
tiép cong dan

- Niém yét Ké hoach nay tai dia diém tiép céng dan cia UBND phuodng va



5
cong khai trén Trang thong tin dién tir cita UBND phuong. Bao dam co s¢ vat
chét va cac diéu kién khac phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién dang quy
dinh chinh sach ddi véi nguoi tiép cong dan.

- Phéi hop don tiép, huéng dan cong dan dén dia diém tiép cong dan cua
UBND phuong. Tham du cac budi tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong
xuyén, nghién ctru hd so, tai lidu, cac vin ban quy pham phap luit va c6 ¥ kién
tra 101 tryc tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, kién nghi ctia cong dan.

- Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh da tiép nhan;
chuyén don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén phong
chuyén mén dé tham muu giup Chu tich UBND phudng giai quyét; dong thoi
huéng dan cong dan giri cac don khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyén cua
Chu tich UBND phuong dén co quan ¢ thAm quyén dé dugce xem xét, giai quyét.

- Giai thich, hudéng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh dang trinh tu, tha tuc, dung co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét, chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir ly
t6 cdo da dugc co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét dung
chinh sach phap luat.

- Thuc hién day di, nghiém tic ché do thong tin bao cdo vé cong tac giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dinh ky, dot xuit theo chi dao cua
UBND phudng va co quan chuyén mon cap trén.

- Tham muu Chu tich UBND phudng vé thanh phan tham du cac budi tiép
cong dan dam bao phu hop tinh hinh va ndi dung vu viéc; phéat hanh gidy moi du
cac budi tiép cong dan. Md s6 theo ddi két qua tiép cong dan cta Chu tich
UBND phudng; thong béo ¥ kién két luan ctia Chu tich hodc Pho Chu tich dugc
iy quyén cha tri budi tiép cong dan; dong thoi theo ddi, dén ddc yéu cau cac
phong c6 lién quan thuc hién két luan, chi dao trong cac budi tiép cong dan.

2. Cong chirc Van phong HPND va UBND phwong phu trach cong tac
tuyén truyén pho bién gido duc phap luit, hoa giai co sé tro giup phap ly

- Chi1 dong tham muu x4y dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, cac quy dinh c6 lién quan dén
quyén va loi ich chinh dang cua cong din va cac vin ban hudng din thi hanh
trén dia ban phuong; tich cuc tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu cho d6i ngil
bao cao Vvién, tuyén truyén vién phap luat va doi ngii hoa giai vién co sd; to chirc
cac dot tu van phéap luat, tro giup phap Iy mién phi cho ngudi nghéo va dbi
tugng chinh sach theo quy dinh.

- Theo ddi, kiém tra hudng dan cac T6 hoa giai co so thuc hién tt cong
tac hoa giai co so theo quy dinh cua phap luét.
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3. Cac phong chuyén mén UBND phuong

- C6 trach nhiém cung cip thdng tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi cong
chuc tiép cong dan chuan bi nodi dung cac budi tiép cong dan ciia Chi tich UBND
phuong.

- Tham du va bé tri cong chirc c6 lién quan dy cac buodi tiép cong dan dinh
ky va thuong xuyén (néu duoc yéu cau); nghién ciru hd so, tai liéu, c6 ¥ kién tra
101 truc tiép nhiing yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua cong dan.

- B40 c40 két qua thuc hién céc y kién két luan, chi dao trong c4c budi tiép
cong dan ctia Chu tich UBND phuong khi dugc yéu cau.

4. Pé nghi co quan Uy Ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa hoi phwong

Phoi hop chit ché vdi UBND phuong trong cong tac tuyén truyén, phd
bién phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, giai quyét don thu khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

5. Céc Bi thw, T6 truéng to dan phd trén dia ban phuong

Thuce hién tét cong tic hoa giai & co sé theo quy dinh, han ché dén muc
thap nhat tinh trang don thu vuot cap, gay anh hudng dén tinh hinh an ninh trat
tur va an toan x4 hoi ¢ dia ban ban. Tham gia, phdi hop véi cac phong chuyén
mon cia phuong dé tham muu Chi tich UBND phudng trong quy trinh giai
quyét don thu c6 lién quan dén dia ban t6 dan phé phu trach va truc tiép tham du
tiép cong dan cung v6i Cha tich UBND phuong khi ¢6 yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban phuong Poan Két dé nghi cac phong chuyén mén
thuoc UBND phuong, co quan, don vi li€n quan, can bd, cong chirc phuong, cac
t6 dan phd quan tam to chire thuc hién./.
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